RYANT InChange CRM -

uzivatelska prirucka

RYMINT

RYANT, s.r.o.

Provozni oddéleni: Slovenska 19, 669 02 Znojmo
Tel: +420 515 221 861 « Fax: +420 515 223 750
e-mail: info@ryant.cz
web: http://www.ryant.cz, http://www.inchange.cz



OBSAH

I 117 (o o 3
2  INSTALACE APLIKACE ...cooereersssssssssssasssssssssassnsssssssssnssssssnssnssssssnssassasssnnsn 3
3  SPUSTENI APLIKACE ...ccocvserserssssssssasssssssssasssssssssssssssnssssssssssssssssnssnssssssnns 3
4 SOUCASTI HLAVNIHO OKNA APLIKACE .....ccvssssssssssssssnsssssassssssssssssssees 5
4.1 L0 T 1T = 1= 3 Y 9
4.2 UkoncCeni apliKACE uuuirurenmensssssrmmmnnnnnssassssssssmmmmnssssssssssssmnsssssssssssesnsnnnsssssnnsssssssssnnnnnnnns 9
5 FILTRY ENTIT cioticerissssssssassssssssssssssssssssssnssnsssssssssassssssassnssssssnssnssssssnssns 10
6 SEZNAMY ENTIT cevvervemrsrsesssssssssssssssssssnsssssnssssssnssnssssssnssnssassssssnssasssnnss 11
y 2 7Y T4 ) (xS 12
7.1 RyChlé hledani.......cciimmmmemmiiiimninnnnnmseesseinnnsssssss s sssssssss s nnsssssssssssssesnnnnnnnnnss 15
7.2 Karta ZAKazNiKa.......eeeeieremessimmemsssnimmsssssrmssssssssssssssssssssssmsnsssssssnsssssssnsanssssssnnsssssnnns 15
8 OBCHODNI PRILEZITOSTI ...ccveurersarsassssssassasssssssssnsssssssssnssassssssnssasssnnss 16
9 AKCE OBCHODNI PRILEZITOSTI ....cccmsumsssmsessassssssssssssassssssnssnsssssssssassns 20
10 KONTAKTY .ueiverierinsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssassssssnssasssnssns 21
11 REPORTY .couiiussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassssssnssasssnssns 22
11.1 Vychozi hodnota dat pro jednotlivé filtry ...cccccesiiiinimmmmmsessnin s s 23
12 PARTNERI ....cciuiiessssssssnssssssssssssssssssssssssnssnssssssssssssssnsssssssasssssassassasnassansn 24
13 ZAMESTNANCI ....ceieeveresssssssssssssssssssssnsssssnsssssssssnsssssssssnssassssssnssassssssns 25
14 CISELNIKY .ouvveersersasssssssssssssssssssssssssssmsssssssnsssssssssssssssssssassassssssnssasssnssns 28
15 INTEGROVANY WEBOVY PROHLIZEC......ccsssrssssssassnssnssassnsssssessssssssnes 30
16 DIALOG NASTAVENI ....cccoervesrsmssnssasssssssssssssssssssssssssssssssnssnssssssnssnssssnsnns 31
16.1 Databaze - Klient.......cccceiiiiemeniireeesierresss s s ssssssssrsnsssssrsnsssssssrennsssessnnssssnes 31
16.2 Databaze — OMEZENI..iieeeiirreenrierrnesiereresnssrrssssr s s rsnss s ansss s annssssransnnssssnnnnsnnees 32
16.3 DatabAZe — SEIVEI ..cuiieesirrmssrrmsssrenssrsnssssresssrsnssssnssssssssssssssssssssnssssnssssnnssssnnssssnnsssnnnnns 33
I R = ¢ Y o =Y o | 33
16.5 Prostiedi - seznamy dat........currrmmmmmnninnriinrnsssss s ————— 34
16.6 Prostredi — pFilozené dokumenty..........cccmmmmmmeeiiimnnnmmsses i —————— 34
3 S 11 T 1T T T T 35
16.8 InChange — Webova SIUZDA .....iuueeeeeessisnninmmmmnmsmssssssssmmmsssssssssssssssssnsssssssssssnnssnssnnnnns 36
17 SYNCHRONIZACE ...ccoovverrersssssssssssssssssssssssmnsssssssssssssssssssnssnsssssnssnsssnssns 37
18 FYZICKE MAZANI DAT V APLIKACI ....cccvvurmssessnssssssssssssassssssnssnssssssnsns 38
19 ODINSTALOVANI APLIKACE.....cccossssassassarsassasssssssssssssssssssassassassassasnsss 38
20 SYSTEMOVE POZADAVKY ...cccoerverssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassnssnsas 39



1 Uvop

InChange CRM je sytém spoleCnosti RYANT, s.r.0., pro fizeni vztahl se zakazniky (Customer
Relationship Management, dale jen CRM). Jedna se o systém, ktery dokaze pracovat v offline
(odpojeném) rezimu, v rezimu online podporuje synchronizaci zmén provedenych v lokalni databazi se
serverovou databazi a zaroven podporuje volnou integraci s vybranymi moduly InChange:

e posta
kontakty
kalendar
Ukoly
intranet
DMS
majetek
kniha jizd
dochazka,

jejichz popis neni soucasti této dokumentace.

Systém InChange CRM je nezavisly na konektivité k InChange. Diky tomu mdZe byt systém
vyuzivan pouze jako CRM ve formé tlustého klienta. Je-li pro klientsky systém dostupna konektivita
k informacnimu systému InChange (k Internetu), jsou k dispozici (za predpokladu existence
opravnéni) jednotlivé moduly InChange prostfednictvim integrovaného webového prohlizece (forma
tenkého klienta). Klientsky systém tak zapouzdfuje jak tlustého, tak tenkého klienta.

Tento dokument se zabyva pouze modulem CRM klientské aplikace, nikoliv ostatnimi moduly
InChange.

2 INSTALACE APLIKACE

Instalace aplikace se provadi spusténim instalacniho balicku pojmenovaného InChangeCRM-
version-Setup.msi, kde version udava Cislo verze klientské aplikace. Pro provedeni instalace jsou
zapotiebi administratorska prava, nebot’ aplikace je automaticky nainstalovana vsem uzivateldm
systému Windows.

Jelikoz aplikace Cte a zapisuje data za do konfiguracniho souboru, souborového protokolu a
lokalni databaze (umisténé v adresati ,Data“), je zapotfebi, aby mél uZivatel pracujici s aplikaci
opravnéni zapisu do tohoto adresafe a aby nedochazelo k uzamykani uvedenych souborl jinymi
uZivateli, ktefi s klientskou aplikaci pracovali v minulosti.

3 SPUSTENI APLIKACE

Po prvnim spusténi aplikace po jeji instalaci dojde v pfipad€, Zze se na disku nenachazi lokalni
databaze, k zobrazeni hlaseni (viz Obrazek 1). V tomto okamziku neni mozné s aplikaci pracovat a je
zapottebi spustit poCatecni synchronizaci databaze pomoci hlavniho menu Nastroje [ Synchronizovat.

Varovani

Databazowy soubor 'd: s ark), MET\Pml. MetProl. et client Prml, Metibini Debugh Datalpml_db, sdf* neexistuie.
Mejprye musi byt spuikéna synchronizace databaze,

Obrazek 1 - varovné hlaseni informujici o neexistujici lokalni DB



Po Uspésné synchronizaci a po kazdém nasledujicim spusténi dojde k zobrazeni dialogového okna
vyzyvajiciho k zadani autentizacnich dajd do klientské aplikace (viz Obrazek 2).

Prihlaseni

Friblafovact jméno: Itest.emplnyeej |

Heslao: | |

[ Starmo H Ok J

Obrazek 2 - prihlasovaci dialog do klientské aplikace

Klientska aplikace v konfiguracnim souboru uchovava prihlasovaci jméno naposledy pfihlaseného
uzivatele a pfi kazdém prihlaseni predvyplni jeho jméno.

Po Uspésné provedené autentizaci dojde k zobrazeni vychozi obrazovky modulu CRM — zobrazeni
vSech zakaznikd, které spravuje pfihlaSeny account manager (dale téz ,,AM", viz Obrazek 3).
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Obrazek 3 - Vychozi obrazovka modulu CRM - seznam vsech zakaznikii spravovanych

prihlasenym AM

Po kazdém prihlaseni dojde ke zméné titulku hlavniho okna klientské aplikace — obsahuje jméno
pravé prihlaseného zaméstnance. Zaroven dochdzi na pozadi k prihlaseni do InChange (je-li pro
prihlaseného zaméstnance specifikovano, 7ze ma byt automaticky do InChange pfihlasen) a
ke zpfistupnéni jednotlivych modul& InChange podle nastaveni pristupovych prav.

Pri prvnim spusténi aplikace dojde ke zkopirovani vychoziho konfigura¢niho souboru do adresare
.Data". NejdllezitéjSi soucasti konfiguracniho souboru jsou Udaje obsahujici pfihlasovaci Udaje



k serverové DB, s niz probiha synchronizace. Tyto Udaje jsou prednastaveny pro kazdy instalani msi
bali¢ek ve vychozim konfiguracnim souboru.

4 SOUCASTI HLAVNIHO OKNA APLIKACE

Styl hlavni obrazovky klientské aplikace (viz Obrazek 3) je svym rozloZzenim podobny aplikaci MS
Outlook. V levé Casti obrazovky se nachazi tzv. zalozka CRM (viz Obrazek 4). Ve spodni Casti zalozky
CRM jsou dostupné jednotlivé entity modulu CRM. Jedna se o:
zakazniky
obchodni pfileZitosti
kontakty zakaznikd
reporty
partnery
zaméstnance
Ciselniky — ty se dale déli na nasleduijici polozky:

o produkty
regiony
faze
typy kontakt(
segmenty

O O O O
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Obrazek 4 - zalozka CRM

V horni Casti zalozky CRM se nachazi panel, ve kterém se seskupuji aktualné oteviené entity
(prezentacni objekty), které odpovidaji entité vybrané ve spodni Casti zalozky CRM. Obrazek 5 ilustruje
zobrazeni nékolika otevienych obchodnich prilezitosti. Aktualné vybrana entita je zobrazena v pravé
Casti okna v tzv. panelu entit.



<& InChange CRM - Employee_1 Test 1
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Obrazek 5 - panel entit s vybranou obchodni pfileZitosti

Soucasti panelu je tlacitko ,Vyhledat", (viz Obrazek 4) které na misto konkrétni entity zobrazi
v panelu entit v prehledné tabulce vSechny entity, které vyhovuiji kritériim specifikovanym ve filtru (viz
Obrazek 3).

V pfipadg, Ze je jako entita ve spodni Casti zalozky CRM vybrana poloZka ,Reporty" neobsahuje
horni panel zalozky tlacitko ,Vyhledat", ale jsou v ném seskupeny poloZky pro vygenerovani reportl
podporovanych klientskou aplikaci (viz Obrazek 10) a panel entit obsahuje pravé vybrany report.

Kazda entita zobrazena v panelu entit obsahuje svoji vlastni nabidku — panel s tlacitky, ktery
umoznuje s danou entitou provadét specifické operace.

E_u:ur_lbu:ur Mastroje  Mapowéda
Obrazek 6 - hlavni nabidka aplikace

V horni ¢asti hlavniho okna klientské aplikace se vyskytuje hlavni nabidka (viz Obrazek 6). Hlavni
nabidku tvofi tyto polozky:
e Soubor - obsahuje nasledujici subpolozky:
o MNovy — umoznuje v zavislosti na nastaveni pfistupovych opravnéni vytvofit novou
entitu (zakaznika, partnera, zaméstnance, polozku ciselniku)
o Odhiasit/Prihlasit — provede odhlaseni aktualné prihlaseného zaméstnance resp.
prihlaseni nového zaméstnance
o  Ukoncit— provede ukonceni aplikace
e Nastroje — obsahuje nasleduijici subpolozky:
o Zména hesla— umoziuje aktualné pfihlasenému zaméstnanci zménit jeho prihlasovaci
heslo do klientské aplikace (viz Obrazek 7). Zména hesla je provedena pouze na
Urovni klientské aplikace v lokalni DB. Aby byla zména propagovana i do serverové
DB, je zapotiebi spustit synchronizaci.



% Iména hesla

| s

Stavajici heslo:

| mmamen |

Mave heslo;

Patvrzeni hiesla: |

Starno ] [ ok, l

Obrazek 7 - dialog pro zménu hesla aktualné prihlaseného zaméstnance

o Synchronizovat — spusti proces synchronizace lokalni databaze se serverovou
databazi. Vice informaci poskytuje kapitola Chyba! Nenalezen zdroj odkazd. nebo 17.
o MNastaveni — zobrazi dialogové okno pro nastaveni konfiguraCnich Udajl klientské
aplikace. Vice informaci Ize vyhledat v kapitole 15.
e Ndpovéda — obsahuje nasledujici subpolozky:
o O aplikaci — zobrazi dialogové okno s informacemi a aktualni verzi klientské aplikace
(viz Obrazek 8).

InChange CRM

\\i() InChange CRM, verze 2.0.6.0

Copwright € 2009 - 2010 by Ryank, s.r.0.

e-mail; techi@ryant.cz

Obrazek 8 - dialogové okno ,,0 aplikaci*

Pod hlavni nabidkou je umistén hlavni panel s tlacitky (viz Obrazek 9), ktera umoziuji zobrazeni
specifikovaného modulu aplikace v zavislosti na nastaveni pfistupovych prav zaméstnance. Jedna se o
nasledujici moduly

e CRM- vychozi modul, ktery je vzdy dostupny bez ohledu na nastaveni pfistupovych opravnéni

e moduly InChange — moduly jejichz dostupnost zavisi na nastaveni pfistupovych opravnéni a

konektivité k Internetu. V klientské aplikaci jsou zobrazeny prostfednictvim integrovaného
webového prohlizece. Aplikace podporuje tyto moduly InChange:
o Posta
Kontakty
Kalendar
Ukoly
Majetek
Kniba jizd
Dochdzka

éﬁj CRM Po%ta & Kontakty "3_1_-1? Kalendai Ukoly rajetek | Knihadgizd | |

Obrazek 9 - hlavni panel s tlacitky

O O O O O O




d% InChange CRM - Employee_1 Test_1
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Obrazek 10 - forecast report

4.1 Odhlaseni

Pfi kazdém odhlaseni pfihlaseného zaméstnance dochazi k uzavieni vSech otevienych entit.
V pfipadé, Ze doslo k modifikaci libovolné entity a takova entita nebyla umoZnéna, je zobrazeno
dialogové okno (viz Obrazek 11), které umoziuje zaméstnanci danou entitu:
o ulozit
e neuloZit, tj. ponechat v plivodni podobé
e stornovat operaci, ¢imz dojde ke zruSeni pfikazu pro odhlaseni. Veskeré entity, které byly
mezitim uzavieny, nebudou obnoveny.

‘.:’/ Zaznam byl modifikoyvan, Choete ho uloZik?

g

I_ Yes ] [ Mo ] [ Cancel

Obrazek 11 - dialogové okno zobrazené pfi uzavirani modifikovaného prezentac¢niho
objektu

Poté, co je zaméstnanec odhlasen, dojde automaticky k zobrazeni dialogu pro pfihlaseni nového
zaméstnance.

4.2 Ukonceni aplikace

Aplikaci je mozné ukoncit dvéma zpUsoby:
e volbou hlavniho menu Soubor — Ukoncit

e stisknutim levého menu tlacitka mysi nad ikonou @ hlavniho okna aplikace resp. kombinaci
klaves Alt+F4



5 FILTRY ENTIT

Pro

kazdou entitu (zakaznici, obchodni pfilezitosti, apod.) a report (plan kontaktd, smlouvy, atd.)

je mozné v prehledu entit Ci reportl specifikovat kritéria, ktera omezuji vybér entit ¢i vystup reportu.
Na obrazku Obrazek 12 je zobrazen filtr pro vyhledavani zakaznik(. Kazdy filtr se sklada z:

Filkr

Region:

PiCod |

0 nebo vice textovych poli (napt. ,,Spolecnost* Ci ,,Mésto") — po zadani jsou nalezeny veskeré
entity, pro kterou se v odpovidajicim sloupci DB zaznamu nachazi libovolny podretézec
uvedeny v textovém poli. Napf. pfi uvedeni nazvu spoleCnosti ,frof* jsou nalezeny vsichni
zakaznici, jejichz nazev obsahuje uvedeny fetézec, napf. ,Strojirny Brno“, ,Trojska a.s.",
atd.... nezavisle na velkych/malych pismenech (case insensitive).

0 nebo vice poli seznamu (napt. ,Region® &i ,Account manager') — v seznamu lze vybrat
libovolny pocet prvkd, které se musi vyskytovat v entité v odpovidajicim sloupci DB zaznamu.
Specialni polozkou seznamu je ,---zadny ---*, kterad specifikuje, Ze odpovidajici DB zaznam
nema pro dany sloupec definovanou Zadnou hodnotu. Seznam filtru obsahuje dvé zaskrtavaci
tlacitka:

o .whbrat vse' | ,zrusit vse', které umoziuje vybrat/zrusit vSechny prvky v seznamu.
Vybrani vSech prvk{i ze seznamu ma pro vyhledani entit stejny dopad, jako nevybrani
Zadného prvku

o .neaktivnl' — pfi vychozim nastaveni seznam zobrazi jen aktivni (neodstranéné) prvky
(napf. polozky Ciselnikli, zaméstnance). Je-li zaskrtnuto tladitko ,neaktivnl, dojde
k zobrazeni i takovych entit, které jsou neaktivni.

0 nebo vice poli pro specifikaci data — jedna se o rozeviraci pole (viz Obrazek 13), které
zobrazi kalendar, ve kterém je mozné specifikovat datum, které bude omezovat vybér entit.
Kazdé pole pro specifikaci data obsahuje zaskrtavaci tlacitko, které v pfipadé, Ze je zaskrtnuto,
udava, Ze je uvedené datum zadano. V pfipadé, Ze tlacitko zaskrtnuté neni, nevstupuje
uvedené datum do podminky pro vyhledani entit.

tlacitko ,Nacist* resp. ,Generovat®, které provadi nacteni entit resp. vygenerovani reportu na
zakladé omezeni specifikovanych ve filtru

. VWCistit filt’ — nastavi hodnoty filtru na vychozi hodnoty a znovu nacte entity resp.
vygeneruje report.

[ Zadng — A [ Zadng - =

| Jigni Morava 5 5 | Spoletnost:
| Praha + Stiedni Cechy Account manager: | Employee_2 Test_2 | Mssta: |
[Sevemi Morava ), |Employee 3 Test 3 - | -
6o |
[ wybrat wie [] neaklivni [ wybrat wie [ neaktivni
do | 1
(@ vyestithit || (D Nadist

Obrazek 12 - filtr pro vyhledani zakaznikd
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Bl s 5 £ 7 2 19
m 11 12 13 14 15 16
1718 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
H 4 5k
[ 1Dnes: 3.5.2010

Obrazek 13 - pole pro specifikaci data z kalendare
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6 SEZNAMY ENTIT

Seznamy vSech entit jsou prehledné zobrazeny v tabulkach. Obrazek 14 demonstruje seznam
kontaktd. Tabulka se seznamem se sklada z hlavicky a fadkd s vyznamnymi polozkami jednotlivych
entit. Stisknutim tlacitka mysi v libovolné hlavicce dojde k setfidéni (vzestupné Ci sestupné) entit dle
odpovidajiciho sloupce. V nékterych pfipadech nemusi byt tfidéni podporovano (napf. v seznamu akci
obchodnich pfileZitosti konkrétni obchodni prilezitosti).

J% InChange CRM - Administrator

e Nesroe  Napovida

— = - = T
;&3 CRM Q Posta s Kontakty (31 Kalendai Ukoly @ Majetek = | kniha jizd

m Dochazka

i yhledat Fit
- dména: | | Pozice:
Spoleznost  [mer_[1) | Emal. | |
(@ wgistcfine [ D Nazrse ]
Titul Jméno & | Spoletnost Pozice Telefon G5M Email Poznamka

AS L & Ddstranit
contact_[2) fir... | customer_[1] Isekreta’ika Q 222222222 Q\ TTi222222 Lu conhtact_[2)&c... | Some contact naote W
contact_(3] fir... | customer_[1] :Iechnik Z 233333333 g} FiFEccecs] F__E] contact_[3)Ec... | Some contact note Odstranit ]
contact_(4] fir.. |customer_[1) | finanéni feditel 2_244444444 95%3%444444 @ contact_[4)&c... | Some contact note [dstranit ]
contact_(5]fir... | customer_[1] | konzultant EJ: 255595555 gi TF7555555 :g contact_(S]@c... | Some contact nate (O dstranit ]
contact_(B] fir... | customer_[1] | account maria.. Q 2EEEEEREE Ql 777EEEEEE 'E contact_[B)Ec... !SDI'HE contact hiote Odstranit

ﬁ 2Zakaznici

$ Obchodni pileZitosti
<P rontakty

.ﬂ Report}_«_'

Iﬁ‘ Partneii

g 2amistnanci

@ ek ik A © | 0| smizi |[© | © | Askbrasbriw [0 | Neswa ]
Obrazek 14 - seznam kontakti, které vyhovuji kritériim filtru

Pokud zameéstnanec vlastni opravnéni pro odstrafiovani entit urcitého typu, obsahuje tabulka pro
kazdy radek tlacitko ,Odstranit", které umoziiuje odstranéni entity z lokalni DB.

Alternativné se na kazdém fadku tabulky mohou vyskytovat dalsi tlacitka provadéjici urcité akce
s entitou. V pfipadé kontaktu se jedna napt. o vytoCeni nového hovoru ¢i vytvoreni nové emailové

zpravy.

Dvojitym kliknutim na libovolné polozce (kromé tlacitka) kazdého fadku tabulky dojde k zobrazeni
odpovidajici entity v podobé prezentacniho objektu, ktery umoznuje zobrazeni a naslednou editaci
entity (za predpokladu existence pristupovych opravnéni).

Datova tabulka podporuje strankovani a v jeden okamZik je schopna zobrazit maximalné tolik
fadkd (entit), které odpovidaji hodnoté textového pole ,Radké na stranku® (viz Obrazek 15). Tabulka
entit umoznuje prochazet mezi jednotlivymi strankami stisknutim odpovidajicich tlacitek. Jedna se o:

e posun na prvni stranku seznamu

e posun na predchazejici stranku

e posun na dalsi stranku seznamu

e posun na posledni stranku seznamu

Shana 3z 67 : j Fadki na stranku: 15 M astavit

Obrazek 15 - strankovaci liSta datové tabulky
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Pro kazdy seznam entit je mozné definovat maximalni poCet entit zobrazenych na strance (viz pole
»Radkl na stranku"). Maximalni hodnota je 50 zaznamd, minimaini 1.

Zobrazenou entitu je mozné uzaviit nékterou z nasledujicich moZnosti:

stisknutim tlacitka ,, Zav/ ptipadné , UloZit a zaviit" (l W Zonit | pHip. le Hioat azauii |)

stisknutim tladitka #¥ umisténém v pravém rohu hlavni listy s tlacitky (viz Obrazek 9)
stisknutim kombinace klaves Ctrl + F4

stisknutim pravého tlacitka v panelu entit zalozky CRM, ¢imz dojde k zobrazeni kontextového
menu a vybranim polozky ,Zavrit* resp. ,Zavfit vse", ktera uzave aktudlné zobrazenou entitu
resp. vSechny entity daného typu (napf. zakazniky), viz Obrazek 16.

ki Wirhledal |

il

customer

Zavfit wie

B cuskomer

cuskomer_(14)

cuskamer_(200

B custarmer (200

Obrazek 16 - kontextové menu panelu entit

7 ZAKAZNICI

Entita pfehledt zakaznikd je dostupna pomoci zalozky CRM po stisknuti tlacitka ,Zakaznici®. Jedna
se o vychozi obrazovku, ktera je zobrazena po kazdém prihlaseni zaméstnance do klientské aplikace.
Panel s prehledem zakaznik{ se sklada ze dvou Casti:

filtr pro specifikaci uzsiho vybéru zakaznikl. Zakazniky je mozné filtrovat dle téchto kritérii:
o region(y), ve kterém zakaznik plsobi
account manager(fi), ktery(fi) primarné zakaznika spravuje(i)
nazev zakaznika (spolecnosti)
mesto - sidlo spoleCnosti zakaznika
ICO zakaznika y
horni a spodni mez PSC zakaznika
Vychozi hodnota filtru je nastavena pro account managera, ktery odpovida pravé
prihlasenému zaméstnanci, tj. dojde k zobrazeni vSech zakaznik{, které primarné spravuje
aktualné prihlaseny zaméstnanec.
tabulka s prehledem nejddlezitéjSich udajl vSech zakaznikl, ktefi vyhovuji kritériim
specifikovanym ve filtru

O O O O O

Prehled zakaznik{ ilustruje Obrazek 3.

Dvojitym kliknutim na libovolny Fadek v seznamu zakaznikl dojde k zobrazeni entity zakaznika,
kterd se sklada z:

nazvu spolecnosti

AM, ktery spole¢nost spravuje

asistenta, ktery spolecné s AM spravuje spoleCnost

ICO spolecnosti

regionu

partnera

adresy zakaznika

kontaktnich telefond a webu

doplnujicich informaci (segment, pocet zaméstnanc(, apod.)
poznamky

tabulky zobrazujici seznam vSech kontaktnich osob zakaznika
tabulky zobrazujici seznam vSech obchodnich prileZitosti zakaznika
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Entitu zakaznika zobrazuje Obrazek 17.

& InChange CRM - Employee_1 Test 1 E]Ewg‘
Soubor ﬁ_.léstro]:é Mapovéda
‘%ié orn| (0 potta S kontalty [B1Y katencst [E]
% wyhledat {4 8 (3] & 1o arEs @ 4, & 10
customer (13 Spolednost
customer (173 (| e [customer [17] | Account mariager |Emp\0yeej Test_1 _v_i Asistent: | bt
T el R - = |
o IE0: 12345673 ARES Region:  [Severi Morava v| Famwer | v
Adresa Kontakk Info
M Esta: lfastrava Teleton: |123458?BS Segment; !}Eiﬁance 7v’1 Patet zaméstnanc: 5{5’5' 7i
Ulice:  [Ulica 1 Far | jsdnéni probiha Poiet Pr: |44 |
pPst:  [33333 i ek iwww.cuslumeﬂ 7cd
Pozndmka
‘suma note
Kontakty — sge
Titul Jmeno = | Pozice Telefon GSM Email Poznamka Las
| mertact. (100] first_ [ E7ag [ + [100)@e. |5
I:% Zakaznici
contact_[107] first_n... | 23456789 contact_[101)@c... | Some contact note
$ Obchodni prlesitosti | contact_[102) first_n... | :_1 23456789 123456789 cohtact_[102)@c... _Sama contact noke
| contact_[37] first_na. _123455783 123456783 contact_[97)@co... | Some contact note
% Vantakts | ) P [ PR =l
Obchodni pfileitosti — e
J Reporty Diatum skoe Produkt 3 Account managsr Dratum podpisuy ».
Iﬂ‘ Partnefi 20.8.2010 | Produkt_1 .SUSDECl Emplopes 1 Test_1 |
. 20.8.2010 'Produkt_2 Prospect Employes_1 Test_1
- e T - T = :
A B 20.8.2010 | Produkt_3 Qualified Lead Emplopee_1 Test_1
= o~ Tl 040 :D il 4 .II HETH C L 1Tk 9 [ |
|| Zéznam byl modiicevan [ zavit || 6y Uit | [% Ulosita zaviit |

Obrazek 17 - prezentacni objekt zakaznika

Povinnym Udajem, ktery je zapotfebi vypinit je PSC. V piipadé zadani duplicitnino ICO dojde
k zobrazeni varovného hlaseni, které informuje o skuteCnosti, Ze se v lokdlni DB jiz vyskytuje zakaznik
s uvedenym ICO. Zaméstnanec mdZe v tomto okamziku ulozeni zaméstnance pozastavit a ICO upravit,
pfipadné pokracovat v uloZeni zakaznika - systém umoziuje duplicitu identifikacnich Cisel.

Klientska aplikace definuje termin ,napadné podobny ndzev zakaznika". V pripadé, Zze
zaméstnanec uklada zakaznika, dochazi ke kontrole, zda se v lokalni DB nevyskytuje jiny zakaznik
s napadné podobnym nazvem. Pokud ano, je (obdobné jako u identifikacniho Cisla) zobrazeno varovné
hlaseni, na jehoZ zakladé mize byt operace ukladani zakaznika stornovana.

Dva zdkaznici maji ndpadné podobny nazev, pokud se shoduji jejich nazvy, které vniknou
naslednou transformaci:

e prevedeni nazvu spolecnosti na mala pismena

e odstranéni diakritickych znamének (napf. ¢ — ¢, S — s, ...)
e odstranéni mezer

e odstranéni tecek, Carek, uvozovek a apostrofti (, . ")

Pridat novy kontakt resp. obchodni prileZitost je mozné stisknutim tlacitka “I" v tabulce kontaktd

resp. obchodnich pfilezitosti, pfipadné tlacitka & resp. E‘ v lokalni nabidce (viz Obrazek 19). Jedna
se o jedinou mozZnost, jak vytvorit novy kontakt zakaznika resp. obchodni prilezitost. PFi vytvareni
nové obchodni pfilezitosti je nutné specifikovat produkt, pro ktery je BO urCena (viz. Obrazek 18).
Dvojitym kliknutim na libovolny fadek v tabulce kontaktl resp. obchodnich prileZitosti dojde k
zobrazeni odpovidajiciho prezentacniho objektu kontaktu resp. obchodni pfileZitosti.
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Produkty

Wyberte produkt: |P'r|:u:|ul_<t_1 ]

Starno ] [ Ok l

Obrazek 18 - dialogové okno pro vybér produktu obchodni prileZitosti

PrezentaCni objekt zakaznika obsahuje nabidku zobrazenou na obrazku Obrazek 19. Vyznam
jednotlivych tlacitek je nasleduijici:

vytvoii nového zakaznika
@ vytvori novy kontakt
$ vytvori novou obchodni pfilezitost
3. vyhleda zakaznika na Googlu

@ otevie domovskou stranku zakaznika uvedenou v poli , Web"

ICO vyhleda zakaznika v obchodnim rejstiiku. Vyhledani je Uzce spojeno s regionem, ve
kterém zakaznik plsobi. Pro vyhledani zakaznika v Ceském registru je zapotiebi v popisku
(7ag) polozky Cciselniku regionu zakaznika specifikovat fetézec ,Czech* (a nasledné hodnoty
oddélovat stfednikem ;), pro vyhledani zakaznika ve slovenském registru je zapotfebi
v popisku ( 7ag) polozky Ciselniku regionu zakaznika specifikovat fetézec ,, Slovak®. Vyhledani v
jinych typech rejstfikl neni podporovano.

ARES vyhledd zakaznika v registru ARES. Vyhledani je podporovano pouze pro takové
zakazniky, jejichz regiony maji v polozce Ciselniku regionu uveden popisek , Czech®

=¥ yyhledé zdkaznika na mapach

(o vytoci novy hovor pro telefonni Cislo zakaznika uvedené v poli ,, 7elefor*

£ v novém dialogovém okné zobrazi kartu zakaznika (viz kapitola 7.2)

—1v novém okné préizkumnika Windows zobrazi slozku s pfilozenymi dokumenty zakaznika

[ <& $ (3] &) 10 ARES @ %, & 11
Obrazek 19 - hlavni nabidka prezentacniho objektu zakaznika

Informace, které se pro zakaznika vyhledavaji na Internetu (napf. obchodni rejstiik, webova
stranka zdkaznika, adresa zdkaznika na mapach) je mozné zobrazit v integrovaném webovém
prohlizeCi klientské aplikace (viz kapitola 15) a nebo v systémovém webovém prohlizedi. Skutecnost,
ktery prohlize¢ bude pouzit, zavisi na nastaveni (viz kapitola 16.4).

Pro kazdého zdkaznika je mozné stisknutim tlacitka ,Mail server" zjistit nazev softwaru
pouzivaného mail serveru, ktery je zjistén na zakladé webové adresy zakaznika. Zjisténi probiha
volanim pfislusné metody webové sluzby InChange.
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7.1 Rychlé hledani

Libovolného zakaznika je mozné nalézt uvedenim nazvu (nebo jeho soucasti) prostrednictvim filtru
a tlacitka ,Nacist" v prehledu zakaznik{. Alternativni mozZnosti je vyuzit tzv. dialogu pro rychlé hledani
zakaznika (viz Obrazek 20), ktery je dostupny pomoci polozky ,Rychlé hledani* kontextového menu
tlacitka ,Zakaznici* v zalozce CRM (viz Obrazek 21).

Tento dialog obsahuje jediné pole, ve kterém dochazi pfi psani nazvu zakaznika k automatickému
doplfiovani a vybéru vsech dostupnych zakaznik{. Po vybrani pozadovaného zakaznika staci stisknout
klavesu Enter, ¢imZ dojde k otevieni prezentacniho objektu zakaznika.

Mazev |cust

cuskamer (1} 5
cuskomer_(11)
cuskamer_(12)
cuskamer_(13)
cuskamer_(14)
cuskomer_(15)
cuskamer _(16)

Obrazek 20 - dialog pro rychlé hledani zakaznika

II. % Zakaznici "
Tl

$ Obchodni piileZitosti Reychle hledani

% Kontakty

J Reporky

ﬁ‘ Parkneri

g Zaméstnanci

—

@ Ciselniky =

Obrazek 21 - kontextové menu polozky Zakaznici zalozky CRM

b ol

7.2 Karta zakaznika

S vyuzitim tlatitka =% nabidky zékaznika dojde k zobrazeni dialogového okna obsahujici kartu
zakaznika (viz Obrazek 22). Ve skuteCnosti se jedna o report, ktery obsahuje:
o zakladni informace o zakaznikovi (account managera, adresu, poznamku, apod.)
o prehled vSech kontaktd zakaznika
e prehled vSech obchodnich prilezitosti zakaznika, pficemz kazda prilezitost obsahuje:
o account managera
o produkt
o fazi
o seznam vSech akci obchodni pfileZitosti. Soucasti kazdé akce je:
= datum
= typ kontaktu
* poznamka
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Kartu zakaznika (stejné jako kazdy report) je mozné tisknout a exportovat do *.xls resp. *.pdf
souboru.

& Karta zakaznika

Account manager: Employee_1 Test_1

Spoleénost: custamer_[1)

Mésto: Praha Psé: 7111
Ulice: Ulice 1

Telefon: 123456739

Web: idnes.cz Fax:
Kontakty

contact_(1) first_name feditel 21111 M
contact_(2) first_name sekretafka 223070777
contact_(3] first_name technik 233333533
contact_(4) first_name finanéni feditel 244444444
cantact_{3) first_name konzultant 255555555
contact_(B] first_name account manager 2BREEBERE

Obchodni prileZitosti

Account manager: Employee_1 Test_1
Produkt: Produkt_1 Faze: Contract
Akce:
20.8.2010 Schiizka Business oportunity action note
18.8.2010 Telefonat Business apartunity action nate
18.8.2010 Telefonat Business oportunity action nate
17.8.2010 Schiizka Business oportunity action note
16.8.2010 Schiizka Business oportunity action note
168 9010 Talafanat Biizines s anartinite artinn nnte e
< ¥

Obrazek 22 - karta zakaznika

8 OBCHODNI PRILEZITOSTI

Entita prehledd obchodnich prileZitosti je dostupna pomoci zaloZky CRM po stisknuti tlacitka
,Obchodni pfileZitosti". Panel s prehledem obchodnich pfilezitosti se sklada ze dvou Casti:
o filtr pro specifikaci uzsiho vybéru obchodnich prileZitosti, které je mozné filtrovat dle téchto
kritérif:
o account manager(fi), ktery(i) spravuje(i) obchodni prileZitost
produkt(y) obchodni prileZitosti
faze, ve které se obchodni pfilezitost nachazi
pocatecni a koncové datum podpisu smlouvy
spolecnost, pro kterou je obchodni pfilezitost urcena
Vychozi hodnota filtru je nastavena na account managera, ktery odpovida pravé prihlasenému
zaméstnanci, tj. dojde k zobrazeni vSech obchodnich prilezitosti, které primarné spravuje
aktualné prihlaseny zaméstnanec.
e tabulka s prehledem nejdlleZitéjSich Udaj vSech obchodnich pfilezitosti, které vyhovuiji
kritériim specifikovanym ve filtru

@)
@)
@)
@)

Prehled obchodnich ptileZitosti, které vyhovuji specifikovanym kritériim, ilustruje Obrazek 23.
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Employee_1 Test 1

32 orm|(] posta BN kontskty [B1Y kalendst [E] ikaly G2 Majetek B wtaid B pushack
CRM G5ta aritakiy alendar aly o ajetel Hitia jizd _] nchazka
2 iyhiedst Fie
= - Fadny - Al - Zadig - Al - Zadng - -
,cu_st.om_e_r\_)('l)\(PrUdukt:;_l) A ernk et =i Pradukb F‘roduktf‘l =i o F'ostSa\:s =
“customer (5} (Produkk_1) i = Emploves_2 Test_2 = | Produkt_2 = © |Logt
L Employes_3 Test_3 i) Produkt_3 | Suspect )
custamer {5 (Produkt_1} - 3 = 7 T : -
- = [] wybrat vie [ neaklivni [] wybrat wde ] neaklivni [] wybrat wie  [] neakbivni
Datumpodpisuod  [F24. dubna 2010 v dor [Eze spns 2000 % | Spolesnost | |
(@ vptistictin [ 10 Hatint |
Produkt: | Gpoletnost | Faze | Account manager | Datum podpisu -
Produkt_2 customer_[1] | Prospect Emplayes_ 1 Test 1 |1D.E.201D
A ‘2akaznici
$ ovchoinipreziost
% ‘Kontakty
-ﬂ Reporty
Iﬁ‘ Partneit
z} o
5 Zamestnanci
it
.
{I". Ciselniky 5 = = 7 = = 5 i
®© | & & | Stranalz 1 e e FRadki na strnku: |30 Mastavit

Obrazek 23 - prehled obchodnich prilezitosti podle account managera

Dvojitym kliknutim na libovolny fadek v seznamu obchodnich ptilezitosti dojde k zobrazeni entity
obchodni pfileZitosti, ktera se sklada z:

produktu (neni mozné zménit)

nazvu zakaznika (neni mozné zménit), je mozné na nazev zakaznika kliknout levym tlacitkem
mysi, ¢imz dojde k zobrazeni prezentacniho objektu zakaznika obchodni prileZitosti

pristiho kontaktu — obsahuje

o datum a Cas pFistiho kontaktu
o typ pfistiho kontaktu

AM a asistenta, ktefi spravuijici obchodni prileZitost
Konkurenta obchodniho pipadu
data podpisu smlouvy (jedna se o jedno pole a vyjadfuje jak predpokladané, tak skutecné

jednorazové platby (predpokladana nebo skutecna hodnota)

mésicni platby (predpokladand nebo skutecna hodnota)

doby trvani (v mésicich), po kterou bude dochazet k platbé za produkt
poznamky obchodni prileZitosti

[ )
[ )
[ )
o kontaktni osobu
o faze obchodni prilezitosti
[ )
[ )
[ )
datum podpisu smlouvy)
o Cisla smlouvy
[ )
[ )
[ )
[ )
[ )

tabulky zobrazujici seznam vSech akci obchodni pfileZitosti

Entitu obchodni ptilezZitosti zachycuje Obrazek 5.

Povinnym Udajem, ktery je zapotiebi vyplnit, je faze. Jednotlivé polozky v seznamu faze jsou

vzestupné setfidény dle procentualniho vyjadreni faze. Vychozi hodnota pro fazi

odpovida polozce

Ciselniku faze, jejiz popisek (Tag) obsahuje hodnotu ,Default".
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Pfidani nové akce obchodni pfileZitosti je mozné stisknutim tlacitka " v tabulce akci obchodni

prilezitosti nebo tlacitka MM v hlavni nabidce prezenta¢niho objektu obchodni prileZitosti (viz Obrazek
26). Jedna se o jedinou mozZnost, jak vytvorfit novou akci. PFi vytvareni nové akce dojde k zobrazeni
dialogového okna (viz Obrazek 27) a k predvyplnéni nasledujicich (dajd z obchodni pFilezitosti:
o faze obchodni prilezitosti
AM, ktery spravuje obchodni prileZitost
jednorazova platba (predpokladana nebo skute¢na hodnota)
mésicni platba (predpokladana nebo skutecna hodnota)
doba trvani (v mésicich), po kterou bude dochazet k platbé za produkt

Dvojitym kliknutim na libovolny Ffadek v tabulce akci obchodni prileZitosti dojde k zobrazeni
dialogového okna s odpovidajicim prezentacnim objektem akce.

Je-li uvedeno datum pfistiho kontaktu, mdZe zaméstnanec stisknutim tladitek == resp. £
vytvorit v kalendafi resp. knize kontaktl account managera obchodni pfilezitosti schiizku resp. ukol
v InChange.

V pripadé schiizky doje k zobrazeni dialogu (viz Obrazek 24) s témito prednastavenymi hodnotami:

e do predmétu vloZzen nazev zakaznika

e zaCatek schlizky je nastaven na datum a Cas pristiho kontaktu, konec schiizky na zaCatek + 1
hodina

e misto konani na adresu zdkaznika

o télo obsahuje jméno kontaktni osoby, jeji telefonni Cislo (Cisla) a e-mail

Bl Novi schiizka pro Employee_1 Test 1

Predmét: |eustomer_{1] ]
Zataek |28 spna 2010%| (160000 &
Konec: (28 spna 2000%| 170000 &
Misto konani: Llllce'ilg'raha _'

E;:Dntact_ﬂ ] first_name
(2111111711, 78711111
} contact_[1@contacts com

[] Odstranit existujici schizkuikal

[ Storno ” Zawfit H 1]8 l

Obrazek 24 - dialog pro vytvoieni nové schiizky

V pripadé Ukolu dojde k zobrazeni dialogu (viz Obrazek 25) s témito prednastavenymi hodnotami:

e do predmétu vlozZen typ pristiho kontaktu

e zaCatek Ukolu je nastaven na datum a Cas pristiho kontaktu, konec Ukolu na zacatek + 1
hodina

¢ télo obsahuje jméno kontaktni osoby, jeji telefonni Cislo (Cisla) a e-mail

Tlacitko ,Odstranit existujici ukol/schlizku* umoZiiuje v InChange odstranit schiizku resp. Ukol,
ktera resp. ktery byl(a) vytvoren(a) v ramci predeslého pristiho kontaktu.
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B Nowy iikol pro Employee 1 Test 1

Fredmét [ Telefanét |
Zatdck |28 spna 2010%| 160000 |
Kanes: 28 spna 2010%|  [17.0000 2|

é-n:n:nntan::t_ﬂ ] firzt_name
11111, 777111110
{contact_[1]Econtact: com

[] Odztranit existuiici schiizkudikol

Starno ” Zaviit H ]S l

Obrazek 25 - dialog pro vytvoireni nového ukolu

Je-li v nastaveni na zalozce InChange zaskrtnuta volba ,vytvorit ¢i smazat schiizky nebo Ukoly pfi
uloZeni obch. prilezitosti" (viz kapitola 16.7), dochazi k zobrazeni dialogu pro vytvoreni nové schiizky
resp. Ukolu kdykoliv dojde ke zméné data pristiho kontaktu, typu kontaktni nebo kontaktni osoby.
Obdobné dojde k odstranéni plvodni schiizky resp. Ukolu v pfipadé, Ze je datum pfistiho kontaktu
zruseno.

Schiizky resp. Ukoly jsou v InChange vytvareny v kalendafi resp. knize Ukoll, jejichZz nazvy jsou
uvedeny v textovych polozkach ,ID kalendare" resp. ,ID knihy kontaktd" (viz kapitola 13)
zaméstnance, ktery odpovida account managerovi obchodni pfilezitosti. Aby mohl jakykoliv
zaméstnanec vytvorit libovolnému account managerovi schiizku resp. ukol v InChange, musi vlastnit
opravnéni pro kalendar resp. knihu Ukoll account managera. Toto nastaveni se provadi na Urovni
nastaveni prav knih v InChange a popis neni soucasti této dokumentace.

Pokud je konkrétni obchodni prilezitosti pfifazena v InChange néjaka schiizka resp. Ukol, je

dostupné tlacitko &, které umoznuje danou schilizku resp. kol v InChange odstranit.

. vy . ) i f o
TlacCitko — umoznuje prohodit AM s asistentem obchodni prilezitosti.

Jednotlivé akce obchodni prilezitosti neni mozné tfidit. Jsou sefazeny sestupné podle data
kontaktu, sekundarné sestupné dle ¢asové znacky vytvoreni zaznamu akce.

PrezentaCni objekt obchodni prilezitosti obsahuje nabidku zobrazenou na obrazku Obrazek 26.
Vyznam jednotlivych tlacitek je nasledujici:

o I vytvofi novou akci obchodni pfileZitosti

o = vytvoii novou schiizku pro AM na zakladé pristiho kontaktu (za predpokladu, Ze je
definované datum ptistiho kontaktu)

. vytvori novy Ukol pro AM na zakladé pfistiho kontaktu (za predpokladu, Ze je definované
datum pristiho kontaktu)

. E‘ odstrani existujici schtizku resp. Ukol pFistiho kontaktu obchodni pfilezitosti

azZBe

Obrazek 26 - hlavni nabidka prezentaéniho objektu obchodni prilezitosti
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9 AKCE OBCHODNI PRILEZITOSTI

PrezentaCni objekt akce obchodni pfilezitosti je vzdy zobrazen v novém dialogovém okné (viz
Obrazek 27). Jediné zobrazeni konkrétni akce je mozné pouze dvojitym kliknutim na konkrétni akci
v tabulce akci obchodni prilezZitosti (viz Obrazek 5).

Entita akce obchodni prileZitosti se sklada z:

AM, ktery akci vytvoril

faze, ve které se nachazi obchodni prilezitost v okamZiku vytvareni akce

data kontaktu

typu kontaktu

kontaktované osoby

jednorazové platby pro obchodni prileZitost (pfedpokladana nebo skutecna hodnota)
mésicni platby pro obchodni pFilezitost (predpokladana nebo skute¢na hodnota)
doby trvani (v mésicich), po kterou bude dochazet k platbé za produkt

poznamky akce obchodni prileZitosti

Novou akci je mozné vytvorit pouze v pfipadé, Ze odpovidajici obchodni pfilezitost je ulozena.
Pokud neni uloZena, dojde k zobrazeni hlaseni (viz Obrazek 28), po jehoz potvrzeni dojde k uloZeni
obchodni pfileZitosti.

“ Akce obchodni prileZitosti

Obchodni prilegitost

Account manager: [EITID|C'.'HEE_1 Test_1 V_I Faze: :_Signed | :

F.ontakt - - . o =
Daturn kontaktu; [1? spna 20100 % | Typkontskhy:  |Schiizka ¥ Kontaky  |sontact_[B] first_name v

Sazby

Platha: |1DEIEIDD Daba trvéni: 3 mézicl Pauial |150|:ID
Proznamka

| Business oportunity action note

1658

| & Zaviit || & Ulozi g LlIadt & zavit

Obrazek 27 - dialogové okno s akci obchodni prileZitosti

Jedinym povinnym polem, které je nutné vyplnit, je faze obchodni pfileZitosti. Pokud se jedna o
novou akci, dojde ke zkopirovani faze z odpovidajici obchodni prileZitosti a nastaveni typu kontaktu na
vychozi typ kontaktu (takova polozka Ciselniku, ktera ma jako svij popisek (Tag) uvedenu hodnotu

LDefault™).

 \  Obchodni pRleFitost musi byt ulofena pred wybvofenim nove akee.
‘H-'\r'/ Prejete si nyni obchodni pAleditost ulozit?

[ fes | [ Mo

Obrazek 28 - hlaseni o nutnosti uloZzeni obchodni prileZitosti pfed vytvorenim nové akce

Pfi ukladani nové akce dojde ke zkopirovani nasledujicich hodnot do odpovidajici obchodni
prilezitosti: faze, jednorazova platba, mésicni platba, doba trvani (v mésicich).
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10 KONTAKTY

Entita prehledd kontaktl definovanych v lokalni DB je dostupna pomoci zalozky CRM po stisknuti
tlacitka ,Kontakty". Panel s pfehledem kontakt{ se sklada ze dvou Casti:
e filtr pro specifikaci uzsiho vybéru kontaktd. Kontakty je mozné filtrovat dle téchto kritérii:
o jméno kontaktu (vyhledani probiha jak v kfestnim jméné, tak v pfijmeni)
o pozice kontaktni osoby
o nazev zakaznika (spolecnosti), ve které kontakt plsobi
o e-mail kontaktu
e tabulka s prehledem nejdllezitéjsSich Gdajd vSech kontaktd, které vyhovuji kritériim
specifikovanym ve filtru
Prehled kontaktl ilustruje Obrazek 14.

Dvojitym kliknutim na libovolny fadek v seznamu kontaktl dojde k zobrazeni entity kontaktu (viz
Obrazek 29), ktera se sklada z:
e nazvu zakaznika kontaktu (toto pole neni mozné editovat a po stisknuti levého tlacitka mysi
nad timto polem dojde k zobrazeni prezentacniho objektu zakaznika kontaktu)
jména kontaktu (titul, kfestni jméno, prijmeni)
kontaktnich telefond (pevna linka + GSM)
e-mailové adresy
pozice kontaktu
zaskrtavaciho pole, které udava, zda dany kontakt je/neni aktivni
poznamky

<& InChange CRM - Employee_1 Test 1

“Gouber Méstm]:e Hapoveda

Lélj crer | [ ] Posta BB kontakey (31 kalendar [E (kaly Majetek
! Wyhledat {‘, 4
conkact (1) first_namne | Zakaznik
contact_{105) First_rame customer_(1}
Jméno
Titul: _ | Kfesinf jméno: j_firsl_name | PEijmeni: :_cunlacl_ﬂ]
Fontakt

Telefon:  [211111111 ] GEM: 7771 Emal: |contact_(1)i@econtacts.com
Pozice :-fedilel |

Akt

Poznamka

[Same contact nate

1..% Zakaznici

$ Obchodni pFileZitosti
% Kontakty
-l.’h Reporty
Iﬁ“ Partneft

7N

=

| & Ul By Ut zand it
Obrazek 29 - prezentacni objekt kontaktu zakaznika

Jedinym moznym zplsobem, jak pfidat novy kontakt je prostfednictvim prezentacniho objektu
zakaznika (viz kapitola 7).

21



PrezentaCni objekt kontaktu obsahuje nabidku zobrazenou na obrazku Obrazek 30. Vyznam
jednotlivych tlacitek je nasleduijici:

. t zobrazi dialogové okno (viz Obrazek 31) pro vytoceni telefonniho Cisla (pevné linky)
kontaktu. Alternativni moZnosti je stisknout levym tlacitkem mysSi na popisek , 7elefori® u
odpovidajiciho textového pole. Stisknutim na popisek ,GSM* dojde k vytoceni mobilniho
telefonniho Cisla.

. '3 prostfednictvim modulu InChange vytvofi novou e-mailovou zpravu s predvyplnénou
adresou kontaktu. Alternativni moZnosti je stisknout levym tlacitkem mysi na popisek ,,Emaif
u odpovidajiciho textového pole.

4, 52

Obrazek 30 - hlavni nabidka prezentacniho objektu kontaktu

" . Automaticke vytateni -

Eizla:

Storno H ubodit ]

Obrazek 31 - dialogové okno pro vytoceni nového hovoru

Pfi zobrazovani dialogu pro vytoCeni hovoru dojde k predani odpovidajiciho telefonniho resp.
telefonnich Cisel, ze kterého resp. kterych jsou odstranény vSechny:
o bilé znaky (mezery, tabulatory, apod.)

e lomitka

11 REPORTY

Klientska aplikace umoziiuje na zakladé dat ulozenych v lokalni DB generovat reporty. Reporty
podporované aplikaci jsou dostupné prostfednictvim stisknuti tlacitka ,Reporty® v zdlozce CRM. Po
stisknuti dojde k zobrazeni podporovanych typl reportd v panelu horni Casti zalozky CRM.
Podporované jsou nasledujici typy reportd:

o plan kontaktd

forecast

obchodni pripady
vypis aktivit
uzavrené smiouvy
ztracené pripady
uspéesnost telefonatii

Kazdy z vySe zminénych reportl se sklada ze dvou Casti:
o filtru, jehoZ prostfednictvim je mozné upravit kritéria generovani filtru. Filtr obsahuje tato

pole:
O

O O O O

poCateCni a koncové datum (pokud neni u pfislusnych poli sdaty zaskrtnuto
zaskrtavaci tlacitko, znamena to, Ze odpovidajici datum neni pfi generovani reportu
brano v potaz). Pro kazdy typ reportu je specifikovan jiny typ vychozi hodnoty data
(viz kapitola 11.1).

account manager resp. managefi, pro kterého resp. které je report generovan

nazev spolecnosti, pro kterou je report generovan

tlacitko ,, Vy/cistit filtr* pro nastaveni vychozich hodnot ve filtru

tlacitko ,, Generovat® pro vygenerovani reportu
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e vlastniho reportu — kazdy report je generovan jako tabulka — obsahuje nékolik sloupct,
hlavicku a jednotlivé zaznamy. Report podporuje strankovani — na kazdou stranku je umistén
urcity poCet fadku. Kazda stranka reportu obsahuije:

@)
@)

hlavicku (nazev reportu)
paticku (Cislo stranky)

S reportem je mozné provadét nasledujici operace:

o

o

o

prechazet mezi jednotlivymi strankami
vytisknout report (ikona = ) )
zobrazit nahled reportu pred tiskem (ikona -—i)

nastavit stranku pro tisk (ikona A )

provést export reportu do *.xls (MS Excel) nebo *.pdf (Acrobat Reader) souboru
(ikona Ll-i")

tridit (vzestupné ci sestupné) data v reportu — kliknutim na odpovidajici sloupec v
reportu

V kazdém reportu se nachazi nazev zakaznika. Kliknutim na nazev zakaznika dojde k zobrazeni
prezentacniho objektu zakaznika.

Obrazek 10 ilustruje report pro forecast.

Pro generovani reportu je zapotfebi, aby zaméstnanec vlastnil pfistupové opravnéni pro
generovani konkrétniho typu reportu. Nastaveni opravnéni je mozné na zalozce ,Pfistupova prava“ ve
spravé zaméstnancl (viz kapitola 13). Pokud zaméstnanec nema pravo na generovani reportu, tlacitko
»Generovat" neni dostupné nebo po jeho stisknuti doje k zobrazeni varovného hlaseni informujici o
nedostacujicim opravnéni.

11.1 Vychozi hodnota dat pro jednotlivé filtry

V nasleduijici tabulce jsou uvedeny vychozi hodnoty pocatecniho a koncového data jednotlivych

reportd:

plan kontakt( aktualni den — 14 dni aktualni den + 14 dni
forecast aktualni den konec aktualniho kvartalu
obchodni pfipady 1.1. aktudlniho roku 31.12. aktualniho roku
vypis aktivit zacCatek aktualniho kvartalu aktualni den

uzaviené smlouvy 1.1. aktudlniho roku 31.12. aktualniho roku
ztracené pfipady 1.1. aktudlniho roku 31.12. aktualniho roku
Uspésnost telefonatl zaCatek predeslého kvartalu konec predeslého kvartalu

Tabulka 1 — vychozi hodnoty dat pro jednotlivé reporty

23




12 PARTNERI

Entita prehled partnerd je dostupna pomoci zalozky CRM po stisknuti tlacitka ,Partnefi*. Panel
s prehledem partner{ se sklada ze dvou Casti:
e filtr pro specifikaci uzsiho vybéru partnerd. Partnery je mozné filtrovat dle téchto kritérii:
o nazev partnera
o ICO partnera
o mésta, ve kterém partner pdsobi
o seznamu zaméstnanct, ktefi tvofi hlavni kontakt partnera
e tabulka s prehledem nejddlezitéjSich Udajd vSech partnerd, které vyhovuji kritériim
specifikovanym ve filtru

Prehled partner( ilustruje Obrazek 32.

% InChange CRM - Employee 1 Test 1

S T
| Soubor  Mistrole  Napovsda
CRM < PoSta G@ Kontakt e Kalendafp = Ukaly ‘S  Majetek II_ ‘I- kniha jizd D Dachazka
=1 U Y g Mal 4 Hed, i it
s yhledat 4
Partner_{ ) Filtr
Nazew partnera: | ‘ : : — Fadni
o | ‘ Hlavni kontakt: Eitploses 2 Test 2 ;
: Ermployes 3 Test 3 o
Masto: | ‘ [] wpbrat wie ] neaktivni
[© weisiic [ Onasie |
Hazew Al BT Mésta Kontakt
Partner_2 | iEmp\nyeeJ Test_1
ﬁ 2Zakaznici
$ (Obchodni pileZitosti
% Kontakty
.d Reporty
Partnefi
g} e
5 Zam@stnanc
A
By Ciselniky - = = — = = y .
= B0 Swmizi (O] Fadk na stanku: |30 Nastavit

Obrazek 32 - seznam partnerti, ktefi vyhovuji kritériim filtru

Dvojitym kliknutim na libovolny fadek v seznamu partnerli dojde k zobrazeni entity partnera (viz
Obrazek 33), ktera se sklada z:

e nazwu

« 1CO

 hlavniho kontaktu — zaméstnance, ktery partnera spravuje

e adresy partnera (mésto, ulice, PSC)

o zaskrtavaciho tlacitka pro specifikaci, zda je/neni s partnerem uzaviena smlouva

PrezentaCni objekt partnera obsahuje nabidku zobrazenou na obrazku Obrazek 34. Vyznam
jednotlivych tlacitek je nasleduijici:

. /" vytvofi nového partnera
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4% InChange CRM - Fmployee_1 Test_1

Soubor:  Méastroje  Mapovéda

232 cem | Posta B8 Kontak
85 | -

w
Yyhledat
Fartner_1 || Partrer - - - : —
Mzev: |Pariner_1 | 160 12345678 | Hiavni kortakt  |Employee_1 Test_1 v|
Adresa
Maste: |Frzha Ulice: | Ulice 1 | pst [11110
Ostatni

1 smlouva uzaviena

3,-_% 2akaznici

$ Obchodni pileZitosti

% Kontakty
-l'ﬁ Reporty
ﬂ-‘ Partnefi
T Zaznam byl uloZen [m &y Lo B Lo & zaiiit
Obrazek 33 - prezentacni objekt partnera
Obrazek 34 - hlavni nabidka prezentac¢niho objektu partnera
13 ZAMESTNANCI

Entita prehledl zaméstnancl je dostupna pomoci zalozky CRM po stisknuti tlacitka ,Zaméstnanci®.
Panel s prehledem zaméstnanci se sklada ze dvou Casti:
e filtr pro specifikaci uzsiho vybéru zaméstnancli. Zaméstnance je mozné filtrovat dle téchto
kritérii:
o jména (vyhledani probiha jak v kiestnim jméné, tak v pfijmeni)
o prihlasovaciho jména do klientské aplikace
o priznaku pouze aktivnich resp. vSech zameéstnanc(
o tabulka s prehledem nejdllezitéjsich Gdajd vSech zaméstnancl, ktefi vyhovuji kritériim
specifikovanym ve filtru

Prehled zaméstnanct ilustruje Obrazek 35.
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Dvojitym  kliknutim na libovolny fadek v seznamu zaméstnancll dojde k zobrazeni entity
zameéstnance (viz Obrazek 37), ktera se sklada ze dvou zalozek:
e zaméstnanec — obsahuije tato pole:
o jméno (titul, kfestni jméno, prijmeni, inicialy)
o prihlasovaci Udaje do klientské aplikace
= prihlasovaci jméno
= zaskrtavaci tlacitko umoziujici provést reset hesla (na prazdny retézec)
= zaSkrtavaci tlacitko pro specifikaci, zda je/neni zaméstnanec administratorem
klientské aplikace
o prihlasovaci jméno do InChange
o nazev kalendafe a knihy Ukolu, ve kterém/které bude dochazet k vytvareni
schiizek/ukol& pfi planovani pristich kontaktd obchodnich pfilezitosti
o zaSkrtavaci tlaCitko specifikujici, zda zaméstnanec je/neni aktivni — neaktivnimu
zaméstnanci neni umoznéno prihlaseni do klientské aplikace
e pristupova prava — obsahuje zaskrtavaci tlacitka uspofadana do logickych skupin umoznujici
prifadit resp. odradit pro konkrétniho zaméstnance specifikované pristupové opravnéni

% InChange CRM - Administrator

| Gohor Hastoje  Napovada
!&S; CRM | Poita @ Kontakty @ KalendaF Ukoly @ Maijetek __m-:.% Kniha jizd m Dochizka
& shledat (]
Filte
Jména zamdstnance: | Pfihia§ovacw’iménu: | ian aklivni
(@ wgistifin [ D Nazise |
Jméno o Inicidly Piihlagovaci iména Administidtor  Aktivai
v v “Odstranit
Emplayee_1 Test_1 test.employes 1 L} Odstranit
Employes 2 Test 2 test.employes_2 i} (dstranit ]
Emplovee_3 Test_3 test.employes 3 O Odstranit ]
Employes_ 4 Test 4 test.employes_4 ] Odstranit

ﬂ ‘Zakaznici

$ Obchodni piileZitosti
% Kontakty

.ﬂ Reporty_'

Iﬂ‘ Partneii

@ - 2amésknanci

@ Eeclnikr tf e © | Stranalz 1 (¢ e | Radki na strénku: |30 M astavit
Obrazek 35 - seznam zaméstnanci, ktefi vyhovuji kritériim filtru

PrezentaCni objekt zaméstnance obsahuje nabidku zobrazenou na obrazku Obrazek 36. Vyznam
jednotlivych tlacitek je nasleduijici:

. /' vytvofi nového zaméstnance

’
Obrazek 36 - hlavni nabidka prezenta¢niho objektu zaméstnance
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InChange CRM - Administrator

stroje  Mépovéda
s PoSta @ Kontakty GT'Q Kalendai Ukoly ‘-T?? Majetek | Kniha jizd Dochazka
2 &
b Wyhledat 1|
Ernployee 1 Test 1 Zamésthanec ‘ Pristupova pré-;f;i
Jmigno
Tiak | Kiestnijmeno: | Test_t Ptiimeni: | Employes_1
Iricidly: | |
Pfitldgent
Pfihlaiovaci jméno: testemplayes 1 [[] Reset hesla ] Administrator
InChange
Pihlasovaci iméno: | D kalendsis | 1D ki kit |
Oetatnf
Bletivni
ﬁ 2akaznic
$ Obchodni prileZitosti
% Kontakty
| Reporty
—Iu
Iﬂ‘ Partneii
g Zaméstnanci
o4 Ciselnik - E
@ ety % Zavit | 4yl

Obrazek 37 - prezentacni objekt zaméstnance
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14 CiSELNiKY

Entita pfehledd poloZek Ciselnikl je dostupna pomoci zalozky CRM po vybrani konkrétniho typu
Ciselniku v rozbalovacim tlacitku ,Ciselnik" (viz Obrazek 38). Podporovany jsou tyto typy Ciselnikd:
e produkty

e regiony
o faze
e typy kontaktu
e segmenty
I% Zakaznici
$ Obchodni pFileZitoski
% Kontakty
.l'. Reporty
i“‘ Partneri
g Zameésknanci
% Ciselniky - Produkly
: Fegiony
Faze

Twpy konkakt |

. Segmenty

Obrazek 38 - rozbalovaci tlacitko zalozky CRM pro jednotlivé typy Ciselnikd

Panel s prehledem polozek ciselnikl je stejny pro vSechny typy a sklada se ze dvou Casti:
o filtr pro specifikaci uzSiho vybéru polozek Ciselniku. Polozky je mozné filtrovat dle téchto
kritérii:
o nazvu polozky Ciselniku
e tabulky s prehledem nejdlezitéjSich udajd vSech poloZek Ciselniku, které vyhovuji kritériim
specifikovanym ve filtru

Obrazek 39 zobrazuje prehled typl kontaktu.
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% InChange CRM - Administrator

3 aon

Q Posta s Kontakty @ KalendaF iikoly @ Majetek @ Kniha jizd Dochazka

[ Yyhledat. A
“Fiv
Mazew: | |
[@wistcfine [ D Nazie |
Mézew . Popis Aktivni
v Odstranit
E-mail CreatelnchangeT ask W
Mabidka CreatelnchangeT ask (O dstranit ]
Schizka Createlnchangedppaintment _ Odstranit ]
Teletonat Default: [ dstranit

A ‘Zakaznici

$ Obchodni piileZitosti
% Kontakty

j Reporty

Iﬂ‘ Partneii

g Zaméstnanci

1 Ciselnil e = ] T = = : ;
d iy ’ (%] & | Stranalz1 | 6| | Réadki na stranku: | 30 M astavit

Obrazek 39 - seznam typt kontaktd, které vyhovuji kritériim filtru

Dvojitym kliknutim na libovolny fadek v seznamu poloZek Ciselniku dojde k zobrazeni entity
polozky Ciselniku (viz Obrazek 40), ktera (nezavisle na typu ciselniku) obsahuije tato pole:

nazev polozky Ciselniku

popis polozky — jedna se o retézec nékolika hodnot, vzajemné oddélenych stfedniky, které
maji vyznam pro aplikacni logiku klientské aplikace. Napf. hodnota ,Defau/t* udava, Zze se
jedna o vychozi polozku v rozbalovacich polich (tzv. comboboxech).

Pro typ kontaktu je mozné definovat dvojici hodnot ,CreatelnchangeAppointment® resp.
«CreatelnchangeTask®, které udavaji, Ze pfi ukladani obchodni prileZitosti ma byt v pfipadé
specifikace data pristiho kontaktu automaticky zobrazen dialog pro vytvoreni nové schlizky
resp. Ukolu v InChange.

zaskrtavaci tlaCitko udavaijici, zda je polozka Ciselniku aktivni

Prezentacni objekt pro polozku faze navic obsahuje pole ,Procenta", které specifikuje procentualni
vyjadreni faze.
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% Kontakty

-l'ﬁ Reporty
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@ Ciselniky b [RZT] & s ORI p—
Obrazek 40 - prezentacni objekt typu kontaktu

PrezentaCni objekt polozky Ciselniku obsahuje nabidku zobrazenou na obrazku Obrdzek 41.
Vyznam jednotlivych tlacitek je nasledujici:

. vytvoii novou polozku ciselniku daného typu

Obrazek 41 - hlavni nabidka prezentacniho objektu ciselniku

15 INTEGROVANY WEBOVY PROHLIZEC

V zavislosti na nastaveni umoznuje klientska aplikace zobrazovat dopliujici informace z Internetu
bud’ v integrovaném webovém prohlizeci a nebo v systémovém webovém prohlizedi.

Na obrazku Obrazek 42 je znazornén integrovany webovy prohlize¢ zobrazujici domovskou stranku
zakaznika. V panelu entit je pfitomno nové tlacitko, jehoz nazev je shodny s nazvem zakaznika, jehoz

domovskou stranku zobrazuje a navic tlacitko obsahuje ikonu -E-:.
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Obrazek 42 - integrovany webovy prohlizec¢

Webovy prohlize¢ obsahuje listu s hlavni nabidkou (viz Obrazek 43), ktera obsahuje tato tlacitka:

provede navigaci o jednu stranku vzad
"’ provede navigaci o jednu stranku vpred
& vytiskne aktualné zobrazeny dokument ve webovém prohlizei

& zobrazi nahled tisku aktualniho dokumentu webového prohlizece

4 & b =

Obrazek 43 - hlavni nabidka integrovaného webového prohlize¢e

16 DIALOG NASTAVENI

Dialog nastaveni je dostupny pres hlavni nabidku Nastroje [0 Nastaveni. Sklada se z nékolika
zalozek, které jsou blize popsany v nasledujicich podkapitolach. UmoZnuje Cist a zobrazit data ulozena
v konfiguracnim souboru a zaroven néktera z téchto dat modifikovat.

16.1 Databaze - klient

Zalozka Databaze - klient zobrazuje prihlaSovaci udaje pro lokalni DB (nazev a umisténi souboru
lokalni DB, heslo a max. velikost DB souboru). Zadny z udajl neni mozné modifikovat.
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Obrazek 44 - zalozka Databaze - klient dialogu nastaveni

16.2 Databaze — omezeni

Zalozka Databaze — omezeni umoziuje jednotlivym tabulkdm zobrazujici seznamy entit (napft.
zakazniky, kontakty, apod.) a reportdm omezit maximalni pocCet zaznamd, které budou nadcitany
z lokalni DB. Timto omezeni Ize zvysit vykon klientské aplikace.

Pocet entit v tabulkach je mozné udat v rozmezi 100 — 3000, pocet zaznam{ v reportech v rozmezi
50 — 50000. Zaroven je mozné zaskrtnout tlacitko ,vSechny" a tim povolit nacitani vSech zaznam(
entit resp. generovani vSech dat reportd.

+ Nastaveni

(= Databsze

Flient viechny

M as pocet nactenpch zakazniki:

]

webovd guiba

Ormezeni - S et ] z
Cariar Mar. pocet nactenich obch. prilegitosti: | 1000 | [ wiechny
= tedi . _— o | z
= Prostred Max. pocet nactenich kontakii: |1DEIEI [ wéechny
Seznamy dat D ;
: PiiloZené dokumenty Maw potet nadtenich partnert: | | wiechny
= InChange

wiechny

b aw pocet nactenich zamestnacis:
wiechny

Max. pocet nactenich Eizelniki

b ax potet dat v reportech: | (] wiechny

’ Storno ][ )8

Obrazek 45 - zalozka Databdze - omezeni dialogu nastaveni
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16.3 Databaze — server

Zalozka Databaze — server umoziuje provést nastaveni databazového spojeni se serverovou
PostgreSQL DB za Ucelem obousmérné synchronizace. Jedna se o tyto parametry:

nazev hostitelského serveru DB

port

nazev DB uzivatele

heslo DB uZivatele

timeout (v sek.) pro provedeni jednoho databazového prikazu

nazev databaze

zaskrtavaci tlacitko pro urceni, zda (ne)bude dochazet k vytvareni zabezpeceného (SSL)
spojeni

Tlacitko , Test" umoznuje oveéfit spravnost specifikovanych Udajb — tj. pokusi se vytvofit nové DB
spojeni se serverovou DB a v zavislosti na vysledku zobrazi hlaseni.

+ Nastaveni

(= Databsze o : r
Kliett Hostitelzkiy zerver: {localhost ]
Poit: 5432 |
b Fiosited] I uzivatele: ;I:lml_client |
Seznarmy dat T -
i FrilaZené dokumenty Heslo: [~ 'i
= InChange = T
- wiebova sluzba Timeout DB prikazu: E'IIZD | sk
Mazew databaze: {cim_test J

[ ssL

I Storno ][ Ok,

Obrazek 46 - zalozka Databdze - server dialogu nastaveni

16.4 Prostredi

Zalozka Prostfedi umoZiiuje nastaveni obecnych udajd tykajicich se klientské aplikace. Jedna se o:

pouzity jazyk klientské aplikace (v soucasnosti je podporovana Cestina a anglictina)
zaskrtavaci tlacitko pro specifikaci, zda ma byt pouzit integrovany webovy prohlize¢ klientské
aplikace nebo systémovy prohlize¢ (napf. MS Internet Explorer ¢ Mozilla Firefox) pro
stahovani dat z Internetu

v pripadé pouziti systémového prohlizeCe je zapottebi urcit absolutni cestu k *.exe souboru

Zalozka zaroven zobrazuje unikatni identifikator instance aplikace, ktery neni mozné zménit. K
jeho vygenerovani doslo pfi prvnim spusténi aplikace.
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Obrazek 47 - zalozka Prostredidialogu nastaveni

16.5 Prostredi - seznamy dat

Zalozka Prostiedi — seznamy dat umoZiuje nastavit pro jednotlivé seznamy dat pouzivanych entit
(zékaznikl, obchodnich prilezitosti, kontaktl, apod.) maximalni pocet zaznamd, které budou
zobrazeny na jedné strance v odpovidajici tabulce. Hodnotu je mozné volit v rozmezi 1 — 50.

+* Nastaveni
= Databaze . : .
Eliant Paocet zakazniki na stranku: |3IJ ]
Omezeni I )
5 Pocet obch, prilezitosti na stranku: |3IJ J
i EIYEr
= Prostfed . . : 1
T PmerdI Pocet kontaktdna stranku: |3IJ |
R - =cry dat .
E Prilozeng dokumerty Pocet partnend na stranku: |3IJ i
[= InChange 3
- Webovs shuzba Paocet zaméstnanc na stranku; |BD ]
Paocet &izelniki na strank |BD J
!

[ Starhio ” ok

Obrazek 48 - zalozka Prostredi - seznamy dat dialogu nastaveni

16.6 Prostredi — prilozené dokumenty

Zalozka Prosttedi — pfilozené dokumenty specifikuje:

e cestu kaplikaci prlzkumnik Windows, jehoz prostfednictvim dochazi k zobrazovani slozky
s prilozenymi dokumenty jednotlivych zakaznik{

o cestu ke sdilené slozce, v niz se nachazi vSechny prilozené dokumenty vSech zakaznikd
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Obrazek 49 - zalozka Prostredi - priloZené dokumenty dialogu nastaveni

16.7 InChange

Zalozka InChange umoznuje nastaveni konfiguracnich Gdajd pro pfipojeni k InChange. Jedna se o:
e nazev hostitelského serveru InChange

e (ast URL pro autentizaci uzivatele v InChange

e Cast URL pro komunikaci s InChange na zakladé XML RPC

[= Databdze [ _ .
Elient Hostitelzki server: | mail.ryant. ¢z 1
Omezeni :
Autentikacni URL: inchange window authenticate J
Server

Pl %ML FIPC URL: rlipe ]
Seznamy dat Etaiei

Prilozené dokumenty

wptvofit Ci zmazat schiizky nebo Gkoly pii uloZeni obch. prileditozti

=R |ni-harge
Wwiebowd sluiha zobrazit hlageni pii wibvofeni nebo odstranéni schizkp/ikalu

Maztavit heslo parratovat heslaipm nChange pro test emplopes ]

Storno l [ 1] ]

Obrazek 50 - zalozka InChange dialogu nastaveni

Na zaloZce se nachazi trojice zaskrtavacich tlacitek, ktera umoziuiji:

e automaticky zobrazovat dialogy pro vytvoreni Ci odstranéni schiizek resp. ukold (viz Obrazek
24 resp. Obrazek 25) v InChange pfi ukladani obchodni prilezitosti, u které doslo k modifikaci
data pristiho kontaktu nebo typu kontaktu nebo kontaktované osoby

e zobrazovat hlaseni poté, co dojde k Uspésnému vytvoreni nebo odstranéni schiizky resp. Gkolu
na zakladé pfistiho kontaktu obchodni pfilezitosti

e odskrtnout automatické pamatovani hesla pro pfistup zaméstnance do InChange. Poté, co
dojde k odskrtnuti zaSkrtavaciho tlacitka, je tlacitko deaktivovano a namisto toho je

aktivovano tlacitko , Nastavit heslo".
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Tladitko ,Nastavit heslo" zobrazi dialogové okno (viz Obrazek 51) a umozni zaméstnanci

specifikovat pfihlaSovaci Udaje do InChange. Tladitko je dostupné pouze pro prihlaseného
zaméstnance.

4% UZivatel InChange

LI ivatelzkg jméno InChange: |test.emplu:|_l,lee_'|

Hezlo: |

[ Starhio H ak. ]

Obrazek 51 - dialog pro specifikaci pfihlasovacich udaji do InChange

16.8 InChange — Webova sluzba

Zalozka InChange — Webova sluzba specifikuje:
e URL webové sluzby InChange

e UZivatele pro autentizaci pfi volani metody webové sluzby
e heslo uZivatele webové sluzby

 Nastaveni

[=i- Databaze

Kliari LURL webowe shuzbu: |https:.-".-"2|:|'l 0.eoutlook. cz/inchange CRM_WwWS /S ervice}
0 .
M el IJZivatelské jmeno: |inchange_ws_user J
_ erver
=) Prostredi

Hezlo:

Seznamy dat
i FiloZeng dokumnenty
= InChange

PR EEREE ]

B " ebiovasluzba

Stornio ] [ ak
Obrazek 52 - zalozka InChange - Webova sluzba dialogu nastaveni
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17 SYNCHRONIZACE

Synchronizace lokdlni DB s databazi serverovou je dostupna pres nabidku Nastroje O
Synchronizace. Po jejim zvoleni dojde k zobrazeni synchronizacniho dialogu (viz Obrazek 53), ktery
zobrazuje priibéh synchronizace.

. Synchronizace

[HHHHHHHH 15% ]

Obrazek 53 - dialogové okno zobrazujici priibéh synchronizace

Po dokonceni synchronizace je synchronizacni dialog rozsifen (viz Obrazek 54) a jsou v ném
dostupné nasledujici informace:

Odeslané aplikované zmény — poCet zaznaml, které byly modifikovany (vytvoreny,
aktualizovany, odstranény) v lokalni DB a které byly odeslany a Uspésné aplikovany v
serverové DB.

Odeslané nepovedené zmény — pocCet zaznamd, které byly modifikovany v lokalni DB, ale
nebyly modifikovany na serveru (napf. se jedna o konfliktni zaznamy — v takovém piipadé je
pfijata zména provedena na serveru, nebo o chyby)

Celkovy pocet odeslanych zmén — poCet zaznamd, které byly modifikovany v lokalni DB
StaZené aplikované zmény — poCet zaznamd, které byly modifikovany v serverové DB a které
byly odeslany a Uspésné aplikovany v lokalni DB.

StaZené nepovedené zmény — pocet zaznamd, které byly modifikovany v serverové DB, ale
nebyly modifikovany v lokalni DB (v takovém pfipadé se jedna o chybu)

Celkovy pocet staZenych zmén — poCet zaznam, které byly modifikovany v serverové DB
Doba trvani— celkovy Cas (v sec.) synchronizace

PocCatecni synchronizace je Casové naroCna, nebot’ dochazi k synchronizaci veSkerého obsahu
serverové DB do databaze lokalni — rychlost zavisi na pripojeni a mnozstvi dat v serverové DB.
Rychlost ostatnich synchronizaci je mnohem rychlejSi, nebot’ dochdzi pouze k synchronizaci
inkrementalnich zmén (provedenych jak v lokalni DB, tak v serverové DB).

. Synchronizace

[HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHﬂﬂ'ﬁHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH%

Shatiztilky
Odezlané aplikovang zméng; 129
Odezlane nepovedend zmeén: 0
Celkovi pocet odeslanich zmér: 129
Stagene aplikovang zmémy: 2
StaZend nepovedens zZmeny: 0
Celkowp pocet stafenich zmén: 2
Doba trvani: 20,73 zec.

Obrazek 54 - dialogové okno zobrazujici vysledek synchronizace
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18 FYZICKE MAZANI DAT V APLIKACI

Pro relace mezi nasledujicimi entitami:

e obchodni prilezitost — akce obchodni prilezitosti
e zakaznik — obchodni pfilezitost

e zakaznik — kontakt

e zaméstnanec — pristupové opravnéni

je na DB urovni definovana referencni integrita s kaskadovym mazanim. To znamena, Ze
v pripadé, ze dojde k odstranéni obchodni pfileZitosti, jsou zaroven z DB odstranény vSechny jeji akce.
Obdobné, dojde-li k odstranéni zakaznika, jsou z DB odstranény vSechny jeho kontakty, obchodni
prileZitosti a akce vSech obchodnich pfilezZitosti zakaznika.

Na ostatni reference v jednotlivych entitach (napf. obchodni prileZitost I produkt, akce obchodni
prilezitosti [0 faze, zakaznik [0 zaméstnanec) je nastavena referencni integrita ,set null* pfi
odstranovani entity. Tj. pokud napt. dojde k odstranéni zaméstnance z DB, dojde k nastaveni account
managerl i asistentl vSech zakaznikd, obchodnich pfileZitosti, akci a partnerll, ve kterych dany
zaméstnanec figuruje, na vychozi hodnotu, tj. na ,zadny".

Tento fakt je zapotrebi brat v potaz a je nezbytné, aby si kazdy, kdo provadi fyzické odstranéni
zaznamu z DB (at’ v lokalni DB pomoci klientské aplikace, Ci v serverové DB pomoci SQL skriptu),
uvédomil mozné nasledky. Za timto UcCelem Fada entit (zaméstnanec, polozky Cciselniku, apod.)
poskytuje logicky pfiznak ,aktivni* — tzv. soft delete, ktery specifikuje zda je/neni dany objekt aktivni.

Je doporuceno, aby opravnéni pro odstrafovani objektl vlastnil pouze administrator a pfipadné
nékolik dalSich, k tomu urenych osob — neni vhodné, aby kazdy bézny AM takovéto opravnéni
vlastnil.

19 ODINSTALOVANI APLIKACE

Odinstalovani klientské aplikace je mozné provést témito zplsoby:

e znovu spustit instalacni *.msi balicek, ¢imz dojde k zobrazeni prlivodce pro odinstalovani
klientské aplikace

e v nabidce Start — Programy — Ryant InChange CRM spustit privodce ,Uninstall InChange
CRM'

Soucasti procesu odinstalovani je akce, ktera volitelné provadi odstranéni aplikacnich dat — tj. dat
ulozenych v adresafi ,Data" (jedna se o konfiguracni soubor, lokalni databazi a souborové logy). Na
obrazku Obrazek 55 je zobrazeno dialogové okno, které umoznuje aplikaCni data odstranit resp.
ponechat pro dalsi ptipadné instalace.

Dtdzka X

: I:.:’/ Chcete odstranit data aplikace (Hientskou databiazi, konfiguradni soubor, abd.)?

o |

Obrazek 55 - dialogové okno nabizejici rozhodnuti pro odstranéni aplikacnich dat
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20 SYSTEMOVE POZADAVKY

Operacni systém

Microsoft Windows 2000 Service Pack 3; Microsoft Windows XP Service Pack 2; Microsoft Windows
Vista, Microsoft Windows 7

Softwarové naroky

e béhové prostredi pro .NET Framework 2.0

e Windows Installer 3.0 nebo vyssi

e Internet Explorer 6.01 nebo vyssi — pro spravny chod modulli InChange v integrovaném
webovém prohlizedi je doporucena verze 8 a vetsi

Volné misto na disku

Klientska aplikace vyZzaduje necelych 12MB volného mista na disku, s tim Ze dalSi prostor vyZaduji
souborové protokoly pro logovani (max. cca. 50MB) a zaroven lokalni databaze, jejiz velikost zavisi na
mnozstvi dat — 0 — 2 000MB.

S upravenym logovanim (napf. omezeni na 1 soubor o max. velikosti 10MB) a malou lokalni DB (do
70MB) mize byt napt. dostacujicich 50 - 100MB.

RYANT, s.r.o.

Provozni oddéleni: Slovenska 19, 669 02 Znojmo
Tel: +420 515 221 861 » Fax: +420 515 223 750
e-mail: info@ryant.cz
web: http://www.ryant.cz, http://www.inchange.cz
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