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VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzby InChange
spole¢nosti RYANT, s.r.o., IC: 262 49 871, se sidlem Pod K¥izkem 1757/2a, 147 00 Praha 4,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brn¢, oddil C, vlozka 39800
(dale jen ,,Poskytovatel®),
platné od 01.01.2011

Vydané v souladu s ustanovenim §273 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku.

dminel

ych obchodnich p
Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji zékladni pravidla pro
poskytovani Sluzby InChange Poskytovatelem Objednateli.

VOP tvoii nedilnou soucast Objednavky Sluzby InChange a jsou zavazné pro veskery
obchodni styk mezi Poskytovatelem a Objednatelem tykajici se predmétu téchto VOP.
Odchylna pisemna ujednani smluvnich stran stanovena v jednotlivych dil¢ich
Objednavkach maji v piipadé rozporu s ustanovenim VOP piednost pfed témito VOP.
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,,Misto plnéni“ — znamena kazdé z mist definovanych v Objednavce, kde ma byt Sluzba
InChange poskytovana;
,,Objednatel — zakaznik Poskytovatele, ktery se podpisem Objednavky zavazuje odebrat
Sluzbu InChange;
,,Objednavka“ znamena zavazny pisemny pozadavek Objednatele na poskytnuti Sluzby
InChange, ktery je Poskytovatelem pisemné akceptovan. Objednavkou se pro udely
vykladu téchto VOP rozumi téz piilohy a dodatky k Objednavce, neni-li vyslovné
stanoveno jinak;
,,Poskytovatel“ — spole¢nost RYANT, s.r.o., IC: 262 49 871, se sidlem Pod Kiizkem
1757/2a, 147 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Brné, oddil C, vlozka 39800; prava a povinnosti Poskytovatele mize vykonavat
kterakoli ze spole¢nosti v ramci skupiny RYANT. Za spolecnosti ve skupiné RYANT se
povazuji veskeré obchodni spole¢nosti, které jsou propojenymi osobami se spolenosti
RYANT, s.r.o., ve smyslu §66a zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku v platném
znéni;
,Sluzba InChange nebo téZ Sluzba“ — znamena soubor ¢innosti dle specifikace
stanovené v Clanku IIL. téchto VOP a piisluiné Objednévce;
,.Smlouva“- smluvni vztah mezi smluvnimi stranami vznikd podpisem Objednavky na
Sluzby InChange opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Podpisem Objednavky
smluvni strany akceptuji, Ze smluvni podminky neupravené v Objednavce se fidi témito
VOP, které tvoii nedilnou soucast Smlouvy;
,,Technické prostfedky Poskytovatele“ — je soubor technickych, hardwarovych a
softwarovych prostiedkt Poskytovatele, ktery tvoii technicky nastroj Poskytovatele pro
poskytovani Sluzby InChange dle prislusné Objednavky. Technické prostiedky
Poskytovatele sestavaji zejména z InChange Serveru a klientskych aplikaci. InChange
Server je hardware s nainstalovanou serverovou aplikaci, umistény v prostorach
Objednatele, ktery komunikuje s aplikaci InChange Client, kterou lze provozovat
zabezpeCenym zpusobem z kazdého pocitace v pocitacové siti Objednatele a/nebo
prostiednictvim Internetu. Tato aplikace umoziuje piedevsim, ale nejen, piistup
k elektronické posté, kontaktim, kalendafim ¢i souborum. Aplikace InChange Client je
spustitelnd na stanicich s internetovym prohlize¢em Mozilla Firefox 3.0 a vy$sim nebo
Microsoft Internet Explorer 8. InChange Client mize byt na zaklad¢ piislusné Objednavky
roz$ifen o dalsi funkcionality, na jejichz nasazeni se Objednatel a Poskytovatel dohodli.
Soucasti Sluzby je i poskytnuti pfistupu do administraéniho rozhrani, které umoziiuje
Objednateli provadét samostatné nastaveni na tzv. prvni urovni podpory.
,,Technicka podpora“ — je soubor ¢innosti, které provadi Poskytovatel bud’ v ramci
zachovani a zvySovani kvality Sluzby samostatné a ¢innosti, které provadi na zadost
Objednatele. Technicka podpora je poskytovana na tfech Grovnich:
2.8.1 ,1st level support“ — prvni uroven podpory — je podpora pro takové technické
ukony, jejichz provedeni lze realizovat pomoci administraéniho rozhrani. Pozaduje-
li Objednatel provedeni takového tkonu po Poskytovateli, je kazdy ukon
provedeny Poskytovatelem na zakladé takové zadosti povazovan za nadstandardni
sluzbu, a jako takovy je zpoplatnén v souladu s platnym cenikem Poskytovatele.
2.8.2 ,2nd level support“ — druhd uroven podpory — je podpora pii nastavovani a
zménach nastaveni Sluzby, které nelze provést pomoci administra¢niho rozhrani, a
drobnych upravach a opravach. Tyto tikony realizuje Poskytovatel prevazné v Cené
Sluzby s vyjimkou pfipadi, kdy provedeni ukonu vyzaduje Objednatel a lze
ocekavat, ze dany tkon kvalitu ¢i rozsah Sluzby vyznamné zméni. Do druhé Girovné
podpory, ktera neni Objednatelem hrazena, patii rovnéz veskeré zasahy spojené se
zavadami hardware, ktery je soucasti Sluzby, pokud takova zavada nevznikla
v disledku jednani Objednatele.
,,3rd level support” — tfeti trovent podpory — je realizovana oddélenim vyvoje na
strané Poskytovatele, jelikoz ukony na této Girovni podpory vyzaduji nejvyssi stupeil
odbornosti. Tento typ podpory je soucasti Ceny, pokud se jedna o odstranéni
skrytych vad Sluzby a slozit¢jsich nastaveni dojednanych v Objednavce. Tieti
uroven podpory je nad ramec Ceny zpoplatnéna tehdy, kdyz se jedna o zakaznikem
objednané rozsifeni sluzby vyzadujici dal$i vyvoj Technickych prostiedki
Poskytovatele, a to dle skute¢né odpracovaného ¢asu na zakladé platného ceniku
Poskytovatele.
,,Data Objednatele* jsou veskeré elektronické informace ulozené na InChange serveru
v disledku ¢innosti Objednatele, tj. veskeré elektronické informace, které na InChange
Server neulozil Poskytovatel. Na tyto informace se vztahuje mlcenlivost definovana
v kapitole VII. téchto VOP.
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Clanek II1. — Sluzba InChange
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InChange je sluzbou poskytovanou k piijimani, odesilani a spravovani elektronické
posty, spravé kontakti a kalendait, sdilenych kontaktd a kalendait, soubort,
intranetovych stranek a webovych prezentaci. Sluzba je rozsifitelna o dalsi moznosti na
zakladé dohody mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout na zakladé pisemné Objednavky Objednatele Sluzbu
InChange vrozsahu a dle specifikace stanovené v Objednavce a piedat Objednateli
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v terminech stanovenych Objednavkou Sluzbu k uzivani. Objednatel se zavazuje uhradit
Poskytovateli za poskytnuté Sluzby dohodnutou smluvni Cenu.

Poskytovatel je vyluénym vlastnikem Technickych prostfedkii Poskytovatele,
majetkovych prav k softwarovému fe$eni InChange a know-how tykajiciho se Sluzby
InChange. Objednatel nenabyva Smlouvou jakakoli opravnéni tykajici se softwarového
feSeni InChange. Objednatel neni opravnén k software InChange jakkoli pfistupovat,
rozkryvat jej, dekompilovat, ménit, zasahovat do néj ¢i jej upravovat.

Objednatel je vyluénym vlastnikem veSkerych elektronickych informaci (Dat
Objednatele) ulozenych na InChange Serveru, a to s vyjimkou informaci a software, které
na InChange Server ulozil Poskytovatel.

Clanek IV. — Priva a povinnosti smluvnich stran, sou¢innost
4.1 Poskytovatel se zavazuje:

a) poskytnout Sluzbu InChange fadné a v¢as v souladu s podminkami stanovenymi ve
Smlouve a v souladu s nejvys$simi oborovymi standardy;

b) nainstalovat do 30 dni od podpisu Smlouvy v Misté plnéni Technické prostiedky
Poskytovatele nezbytné pro poskytovani Sluzby; provedeni instalace Technickych
prostiedkt Poskytovatele bude potvrzeno podpisem instalaéniho protokolu, ktery
stvrdi zastupci obou smluvnich stran, pokud Objednatel zajisti adekvatni sou¢innost
(zejména datové ulozisté o dostateéné kapacit¢);

c) nenakladat s Daty Objednatele jinak, nez jak vyzaduje provoz a udrzba Sluzby.
Piedev§im neni opravnén nahlizet do obsahu jejich datové casti a jakkoli je
rozmnozovat ¢i pozménovat vyjma potieb zalohovani;

d) predat po skonceni Smlouvy Objednateli jeho data v elektronické podobg, a to
v obecné platném a rozsifeném formatu, ktery umoziuje import do softwart tietich
stran;

e) v ptipadé fadného ukonceni Smlouvy na dobu uréitou poskytnout Objednateli opci
na dalsi Sluzby Poskytovatele za zvyhodnénou cenu, byla-li stanovena v pfislusné
Objednavce;

f) informovat alespon se tficetidennim pfedstihem o piipadnych zménach téchto
VOP.

4.2 Objednatel se zavazuje:

a) umoznit Poskytovateli fadné poskytnuti Sluzby InChange dle této Smlouvy a
poskytnout mu veskerou pozadovanou soucinnost nezbytnou pro fadné dodani
Sluzby Poskytovatelem, zejména pak veskeré informace, podklady a data
pozadovana Poskytovatelem v souvislosti s plnénim dle Smlouvy;

b) zajistit Poskytovateli prostor pro umisténi Technickych prosttedki Poskytovatele
v Misté plnéni dle pozadavki Poskytovatele. Objednatel je povinen zajistit, aby
v Mist¢ plnéni nedochazelo k jakymkoli neautorizovanym zasahim ze strany
pracovnikii Objednatele do Technickych prostiedki Poskytovatele umisténého
v Misté plnéni; Objednatel potvrdi Poskytovateli dodani Technickych prostiedka
Poskytovatele do Mista plnéni podpisem instala¢niho protokolu;

c) zajistit Technickym prostiedkim Poskytovatele nepfetrzity piistup k pocitacové
siti, k niz se vaze poskytovani Sluzby InChange, a nepfetrzité napajeni Technickych
prostiedkt Poskytovatele umisténych v Misté plnéni elektrickou energii;

d) zajistit Poskytovateli po dobu trvani Smlouvy vzdaleny pfistup dle specifikace a
pozadavkl stanovenych v pfisluiné Objednavce; v ptipadé, ze Objednatel neumozni
Poskytovateli vzdaleny ptistup, Poskytovatel nezarucuje nepietrzity provoz Sluzby
ani fixni lhiitu k odstranéni vad;

e) poskytnout potiebnou souéinnost pii feSeni technickych zavad, zejména umoznit
Poskytovateli piistup k Technickym prostiedkim Poskytovatele v Misté plnéni;

f) oznamovat Poskytovateli veSkeré¢ zavady; v ptipadé, ze Poskytovateli nebyl
umoznén vzdaleny piistup, je Objednatel povinen umoznit Poskytovateli odstranéni
zavad v Misté plnéni;

g) uhradit nad ramec dohodnuté Ceny servisni ukony, které si Objednatel vyzada nad
ramec Smlouvy a které nesouvisi s odstrafiovanim vad Sluzby.

Clanek V. — Cena, platebni podminky

5.1

52

53

5.4

55

5.6

Cena Sluzby InChange je stanovena vzdy v pfislusné Objednavce. DPH bude
Poskytovatelem ptipoctena k Cené v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Cena Sluzby je stanovena v zavislosti na délce poskytovani Sluzby InChange, poctu
uzivatelskych ucti Objednatele a struktufe pozadované Sluzby. Poskytovatel muize
poskytnout Objednateli slevu z Ceny v piipadé udéleni svoleni Poskytovateli k pouziti
reference (pasivni reference) nebo v piipadé souhlasu Objednatele s poskytovanim
reference na Sluzby Poskytovatele véetné moznosti realizace referen¢nich navstév, tj.
navstév potencialnich zakazniki Poskytovatele v Misté plnéni (aktivni reference).
Objednatel se zavazuje uhradit Cenu plnéni véetné DPH na zékladé faktury vystavené
Poskytovatelem vzdy do 10. dne nasledujiciho kalendainiho mésice, neni-li v pfislusné
Objednavee stanoveno jiné zétovaci obdobi. Smluvni strany se mohou v piislusné
Objednavce dohodnout, ze Cena plnéni bude hrazena v dil¢ich platbach.

Splatnost faktur vystavenych na zékladé této Smlouvy ¢ini 21 dni od data vystaveni,
piicemz Objednatel je povinen uhradit fakturovanou ¢astku tak, aby v den splatnosti byla
piipsana na cet Poskytovatele.

V ptipadé prodleni Objednatele s thradou Ceny nebo jakékoli jiné ¢astky na zakladé
Smlouvy vznika Poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni. Uplatnénim smluvni pokuty neni doten narok Poskytovatele na
nahradu skody takovym prodlenim zptsobenou.

V piipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury del§im nez 15 dnt je Poskytovatel
opravnén prerusit plnéni svych zavazki ze Smlouvy, odstranit z Mista plnéni Technické
prostiedky Poskytovatele na naklady Objednatele, a to i bez pfedchoziho upozornéni.
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Pierusenim nebo ukon¢enim poskytovani Sluzby neni dotéena povinnost Objednatele
uhradit veskeré dluzné ¢astky dle Smlouvy.

Clanek VI. — Odpovédnost za vady, odpovédnost za $kodu

6.1  Poskytovatel zaruCuje, ze poskytovani Sluzby bude probihat bez vad. Poskytovatel
odstrani pfipadné vady prostfednictvim vzdalené¢ho pfistupu do 2 pracovnich dnd od
zjisténi vady. V ptipadé, ze Objednatel neumozni Poskytovateli vzdaleny piistup do Mista
plnéni, Poskytovatel nezarucuje nepietrzity provoz Sluzby ani fixni lhiitu k odstranéni vad.

6.2 Jakékoliv zasahy do technickych prostiedkii Poskytovatele umisténych v Misté plnéni
mohou byt provedeny pouze Poskytovatelem.

6.3  Poskytovatel neodpovida za vady v prib&hu poskytovani Sluzby, které vznikly dusledkem
neodborné manipulace, neopravnéného zasahu, disledkem odchyleni se od doporuc¢eného
nebo obvyklého postupu prace, nedodrzeni pokyni pro udrzbu, provoz, obsluhu,
skladovani, vystaveni nepfiznivym vlivim, povétrnostnich vlivii, poskozeni bleskem nebo
elektrostatickym vybojem, vypadku el. sité, ruseni radiovym signalem, opotiebeni nebo
mechanického poskozeni, pocitadovych virti, neodbornou instalaci software Objednatelem
v siti Objednatele.

6.4 Mistem oznameni vad, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je kontaktni adresa
Poskytovatele: Drazni 1400/7b, 627 00 Brno. Tel.: 774 144 013, fax: 515 223 750, e-mail:
hotline@solnet.cz. Vady musi byt Poskytovateli dostate¢né urité oznameny pisemné
neprodlené po jejich zjisténi.

6.5  Postup pro odstrafiovani vad je stanoven tak, Zze povéifeny zastupce Objednatele ohlasi
problém Poskytovateli a Poskytovatel poskytne odezvu na hlaseni problému dle priority

takto:
Priorita Definice peba
odezvy
1 Provoz Sluzby je zastaven. 1 hodina
Provoz je pozastaven, ale s docasnym obejitim vady
2 (workaround) nebo s omezenim ¢innosti mize 2 hodiny
pokracovat po uréitou dobu.
Provoz je problémem ovlivnén, ale mize pokracovat
3 . P . 1 den
nahradnim zptsobem.
Provoz muze pokradovat bez omezeni. Objednatel
4 oznami vadu Poskytovateli, ale neocekava feseni v kratké 2 dny
dobg.

Do doby odezvy se v ramci standardni podpory nezapoditava doba mimo pracovni hodiny

Poskytovatele, tj. pfed 9:00 a po 17:00 ve vSedni dny a celodenné o sobotach, nedélich a

statnich svatcich, neni-li v Objednavce vyslovné sjednan néktery z typti nadstandardni

podpory. Typy podpory jsou definovany podle ¢asového rozsahu poskytovani nasledovné:

@) standardni podpora 8x5: vSedni dny mezi 9:00 - 17:00;

(i)  nadstandardni podpora 16x7: vSedni dny, soboty, nedéle i statni svatky mezi 6:00 —
22:00;

(iif)  nadstandardni podpora 24x7: nepfetrzita podpora, 24 hodin denng, 7 dni v tydnu.

Poskytovatel je opravnén zpoplatnit kazdy telefonicky hovor a kazdy tkon, jenz bude

proveden nad ramec sjednané podpory, v souladu s platnym cenikem Poskytovatele.

6.6  Zjisti-li Poskytovatel, ze vada byla Objednatelem hlagena neopravnéné a neméla piivod v
Technickych prostiedcich Poskytovatele, resp. softwarové aplikaci InChange, je opravnén
pozadovat po Objednateli uhradu vzniklych nakladi dle aktualniho ceniku Poskytovatele.

6.7  Vady budou odstranény na naklady Poskytovatele dle jeho volby s ohledem na optimalni
feSeni pro Objednatele.

6.8  V dusledku poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy smluvni stranou, je smluvni
strana povinna nahradit skute¢nou $kodu timto porusenim zptsobenou, neni-li v Smlouvé
stanoveno jinak.

6.9  Smluvni strana se zprosti povinnosti k nahradé $kody, pokud prokaze, ze poruseni
povinnosti bylo zptisobeno:

a) okolnostmi vylucujicimi odpovédnost dle § 374 obchodniho zakoniku;

b) okolnostmi uvedenymi v ustanoveni 6.3 téchto VOP v ptipadé¢ odpovédnosti
Poskytovatele;
c) jednanim druhé smluvni strany;

Clinek VII. — Ml&enlivost

7.1  Smluvni strany jsou povinny zachovavat divérnost veskerych informaci, se kterymi se
seznamily vramci plnéni smluvnich povinnosti, véetné vSech informaci tykajicich se
nakladd a cen, technickych informaci, dokumentace, software, ndkresi a jinych
nezvefejnénych informaci, obchodni ¢innosti, metod a postuptl, informaci tykajicich se
zaméstnanct smluvnich stran, internich dat Objednatele, bez omezeni na vyse uvedené,
které jim byly pfedany nebo zpfistupnény piimo ¢i nepiimo druhou smluvni stranou (dale
jen ,,diivérné informace®).

7.2 Piijemce diavérnych informaci je povinen zachovavat o nich mlcenlivost, chranit je
pfiméfenym zpusobem proti iniku a nepofizovat zadné kopie duvérnych informaci.
Piijemce je opravnén divémé informace sdélit ¢i zpfistupnit tfeti osobé nebo pofizovat
jejich kopie pouze na zakladé predchoziho vyslovného pisemného souhlasu druhé smluvni

strany.
7.3  Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na:
(i) informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena Smlouva;
(ii) informace vetejné dostupné nebo vseobecné znamé i bez poruseni zavazku
mléenlivosti;
(iii) informace vyzadované v souladu splatnymi pravnimi predpisy soudy,

spravnimi Ufady, organy ¢innymi v trestnim fizeni, auditory pro zakonem
stanovené cely nebo nezavislymi poradci smluvnich stran pii zachovani
podminek na ochranu diivérnosti informaci stanovenych témito VOP;
(iv) informace, které ma piijemce opravnéné k dispozici jiz v okamziku pfedani
nebo zpfistupnéni.
7.4  Piijemce duvérnych informaci na zakladé¢ pisemné zadosti druhé smluvni strany ihned
vrati v§echny ziskané divérné informace a navrati v§echny jejich kopie a upravi nebo znici

vSechny materialy, v nichz jsou uvedeny jakékoliv divérné informace dle piedchozich
odstavcii.

7.5  Poskytovatel je opravnén k provedeni piedmétu plnéni vyuzivat externich pracovniki a je
opravnén jim sdélit veskeré informace potiebné k provedeni pfedmétu plnéni, pokud je
zavaze k zachovani ml¢enlivosti alespon ve stejném rozsahu, jako je sam zavazan témito
VOP. Za Poskytovatele se pro tuéely tohoto Clanku VII. VOP rozumi veskeré osoby ve
skupiné RYANT, jak je definovana v bod¢ 2.4 vyse.

7.6  Poskytovatel je opravnén uvadét Objednatele v seznamu svych referen¢nich zakaznika.

7.7  Porusi-li kterakoli ze smluvnich stran prokazateln¢ své povinnosti tykajici se diivérnosti
informaci, bude povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ za kazdé takovéto poruseni, a to do 21 dnii od doruceni vyzvy k zaplaceni. Zaplaceni
pokuty nezbavuje dotéenou smluvni strany povinnosti zdrzet se takového jednani a
odstranit zavadny stav. Zaplacenim smluvni pokuty téZ neni dotéeno pravo smluvni strany,
jejiz prava byla porusena, domahat se nahrady $kody a vydani bezdiivodného obohaceni
v celém rozsahu.

Clanek VIIL — Trvani a ukon&eni Smlouvy

8.1 Smlouva je uzaviena na dobu urcitou nebo na dobu neur¢itou dle specifikace stanovené
v ptislusné Objednavce.
8.2 V piipadé Smlouvy na dobu urcitou del$i nez tii mésice plati, Ze pokud néktera ze

smluvnich stran pisemné neoznami 30 dni pfed uplynutim smluvniho obdobi druhé
smluvni strangé, ze trvda na ukonéeni smlouvy v plGvodnim terminu, prodluzuje se
Smlouva automaticky o dalsi stejné dlouhé obdobi.

8.3 Smlouva mize byt ukonc¢ena:
(1) uplynutim doby, na kterou byla sjedndna v pfipadé Smlouvy na dobu
urditou, neni-li automaticky prodlouzena dle bodu 8.2;
(i) dohodou smluvnich stran;
(iii) odstoupenim od Smlouvy v pfipadech stanovenych témito VOP nebo
zékonem;
(iv) pisemnou vypovedi kterékoliv smluvni strany po uplynuti prvnich tii mésict

poskytovani Sluzby v piipadé Smlouvy na dobu neuréitou, a to i bez udani
divodu; vypovédni doba ¢ini 3 mésice a pofina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

8.4 Jestlize kterakoli strana porusi nepodstatnym zpusobem své povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy, je druhd smluvni strana opravnéna ji pisemné vyzvat ke splnéni jejich zavazka
a poskytne ji za timto uéelem dodate¢nou lhuitu 15 dni ke splnéni povinnosti. Pokud ani
v dodate¢né 1hité dotéena strana neodstrani poruseni svych zavazki, mtize druha strana
od Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav.

8.5 V piipadé podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, je druha smluvni
strana opravnéna odstoupit s okamzitou u¢innosti, tj. dnem dorufeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Za podstatné poruseni povinnosti se
povazuje: (a) prodleni s poskytnutim Sluzby InChange o vice nez 30 dnd oproti
dohodnutému terminu, (b) prodleni se zaplacenim smluvni ceny nebo jeji ¢asti po dobu
delsi nez 30 dn, (c) poruseni majetkovych prav Poskytovatele dle bodu 3.3 vyse.

8.6 Pokud kterakoli smluvni strana pozbude zpusobilost k pravnim tkontim, na jeji majetek
bude prohlagen konkurz nebo bude navrh na prohlaseni konkurzu zamitnut z divodu
nedostatku majetku nebo bude zahdjeno vyrovnaci fizeni nebo vstoupi do likvidace ¢i na
ni bude uvalena nucena sprava, muze druha strana odstoupit od Smlouvy s okamzitou
ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
Povinna strana je povinna zaplatit vystavené faktury nejpozdéji do 21 dnl od doruceni
odstoupeni od Smlouvy.

8.7 Duvodem odstoupeni Objednatele od Smlouvy nemuze byt dodateéné zjisténa
nevhodnost nebo nepotiebnost pfedmétu plnéni pro Objednatele.
8.8 Po ukonceni Smlouvy si smluvni strany bezodkladné, nejpozdéji vsak do 21 dna,

vyporadaji své pohledavky a zavazky, kazda smluvni strana je téz povinna bezodkladné
vratit druhé smluvni strané vse, co je majetkem druhé smluvni strany, a to v pivodnim
stavu s piihlédnutim k béZznému opotiebeni. Smluvni pokuta za prodleni s uhradou
vyporadanych zavazka po ukonceni Smlouvy ¢ini 0,05% vySe zavazku denné za kazdy
den prodleni.

8.9 Povinnost ml¢enlivosti dle ¢lanku VIL téchto VOP, povinnost vyporadani zavazka dle
ustanoveni odstavce 8.8 téchto VOP, povinnost k ndhradé $kody, uhradé smluvnich
pokut a dluznych Gastek a ustanoveni ¢lanku X. téchto VOP pfetrva i po ukonéeni
Smlouvy.

Clanek IX. — ReSeni sporii

9.1 Strany se zavazuji, Zze vynalozi maximalni Usili na smirné feSeni veskerych sport
vzeslych ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni.
9.2 Spory, jez nebude mozno vyfesit smirnou cestou, budou feSeny soudné. Smluvni strany

se vsouladu sustanovenim §89a obcanského soudniho fadu dohodly, Ze soudem
ptislusnym pro projednani jejich vzajemnych sporti bude Méstsky soud v Praze.

Clanek X. — Zavére&na ustanoveni

10.1  Tento smluvni vztah se fdi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zikonem &.
513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni.

10.2  Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni neovlivni vymahatelnost ¢&i
platnost ostatnich ustanoveni VOP ¢i Smlouvy.

10.3  Veskera komunikace mezi Poskytovatelem a Objednatelem, ktera miize mit v budoucnu
vliv na posuzovani zpusobu a rozsahu plnéni Smlouvy, musi byt vedena v pisemné
formé. Pisemna forma je zachovana, jsou-li veskera oznameni dorucena faxem nebo
e-mailem s potvrzenim o piijmu na adresy kontaktnich osob.

10.4  Kontaktnim mistem na strané Poskytovatele je: zdkaznicka podpora Poskytovatele (tel.¢.
774 144 013, e-mail: hotline@solnet.cz), jakékoliv informace ze strany Objednatele je
nutné adresovat na kontaktni adresu Poskytovatele: RYANT, s.r.o., Slovenska 19, 669 02
Znojmo.

10.5 Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 01.01.2011 a jsou k dispozici v sidle
Poskytovatele. Tyto VOP pozbyvaji u¢innosti dnem nabyti u¢innosti VOP pozdé&jsich.
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